Cambios en la aplicacion CAU

junio 2025
Se han incluido los siguientes cambios en la aplicacion CAU:

1. Mejora en la busqueda de servicios

> Definicion de Cosolici

3. Nuevas opciones de seleccion en la Vista de Supervisor

4. Mejora del apartado de afiadir fichero a la solicitud

1. Mejora en la busqueda de servicios

Se ha mejorado la busqueda de servicios, ahora se muestra de forma dinamica la lista de servicios
relacionados segun las palabras clave que se incluyan en el apartado de busqueda.

En el resultado de la busqueda de servicios se ordenan los resultados segun el numero de solicitudes
que se hayan hecho de los servicios, de forma que aparecen primero los datos de los servicios mas
solicitados.

Primero aparecen los servicios que suele pedir frecuentemente el propio usuario, luego los servicios
que suelen pedir los usuarios del mismo perfil (mismo centro, estamento, unidad, ...) y por ultimo los
servicios mas solicitados en general que incluyan las palabras clave que se han especificado en la
busqueda.

Q, Blsqueda i= Catalogo de servicios

Buscar CAU
certificado| Q, Buscar
CAU Persona Gestién de Personal

Solicitud de certificados

Hoja de serv 01 icios previos o certificado ger

CAU Ordenacion Académica Certificados Docentes

Certificado de Docencia

os certificados en P o minirr abora: 3 dias. El Servicio de Organizacion Académica y P ficacion de Plantillas del PDI, elab os informe
partida de s ya vencidos, desde el 2004-05 U po! rtificacion por la 5e ia General. F Cursos ar are a fecha, det

certificado al departar te T pondiente

CALl Ordenacién Académica Certificados Docentes

Certificado Actividad Académica de Profesorado (incluye Plan Docente)

Para evitar que el usuario tenga que navegar por menus y lista de opciones y acabe perdiéndose, el
acceso a los servicios y grupos de servicios se realiza a través de ventana modales, de forma que si no
es el servicio o grupo de servicios correcto, puede cerrar la ventana y volver al punto en el que estaba
sin perder el contexto:



Solicitud Defensa TFG y TFM ELECCION de Tecnologias Grados de la ESI

Tiempo estimado de respuesta (Dias): 7
* Destinatarios: [J Institucional [J] Docente [] PAS [J Becarios [] Alumnos

* Tematica: Senvicios de SECRETARIA del Campus de Puerto Real

DNI/Pasaporte (Requerido):

" senvicios Ofertados: Usuario solicitante (Requerido):
Teléfono de contacto (Requerido):
Titulacion que cursa Reauerico):
Primera Tecnologia elegida (Reuzrido)

Segunda Tecnologia elegida (Reauerido)

Tercera Tecnologia elegida :
Detalle su peticion:

B 7/ Fomaos- A - B - 66 i ¥

Desde la propia ventana tiene la posibilidad de completar la solicitud y solicitar el servicio.

2. Definicion de Cosolicitantes

Existe la posibilidad de definir cosolicitantes a las solicitudes, el cosolicitante es una persona o
responsable que tiene interés en la solicitud, podra interactuar con la solicitud de la misma forma que el
solicitante, puede incluir comentarios, afnadir ficheros, ver toda la informacion de la solicitud, ... y
recibira por email la misma informacién que el solicitante.

Puede anadir cosolicitantes el solicitante de la solicitud, el técnico responsable o el supervisor de la
solicitud.

L
Para anadir un cosolicitante existe un botén en la cabecera de la solicitud .:

Cédigo: C20250500002 - Pendiente CAU - Desarrollo CAU - % Fecha Solicitud:

Y

K4 05-05-2025

Cuando se pulsa el botén permite seleccionar la persona o responsable que se desea anadir como
cosolicitante de la solicitud:

Cosolicitantes en la Solicitud

Desde este apartadado puede gestionar los cosolicitantes en la solicitud. Serdan usuarios que quedaran vinculados con la
solicitud (le llegaran los comentarios y pueden hacer las mismas acciones que el solicitante) se pueden afiadir nuevos
cosolicitantes o eliminar alguno de los definidos o promocionar a un cosolicitante como solicitante principal.

Responsable: Buscar Responsable
Afiadir nuevo cosolicitante ® Cancelar

Se realiza la busqueda indicando el documento identificativo, nombre, apellidos, estamento o
descripcion y una vez seleccionado, pulsando el boton “Afadir nuevo cosolicitante” se incluira al usuario
o responsable como interesado a la solicitud.



Una vez definidos los solicitantes se muestran en la cabecera de la solicitud:

Coédigo: C20250500002 - Pendiente

CAU - Desarrollo CAU - &

servicio: Incidencia con el correo electrénico %

Cosolicitantes: Nombrel Apellidol Apellido2 , Decanato centro 1 - # - ‘%

Con dos botones uno que permite afiadir nuevos cosolicitantes '% , €l maximo permitido es 10, y un

botdn para modificar la lista

En el apartado de modificacion, es posible borrar alguno de los cosolicitantes o promocionar alguno de
ellos como solicitante principal:

Cosolicitantes en la Solicitud

Desde este apartadado puede gestionar los cosolicitantes en la solicitud. Seran usuarios que quedaran
vinculados con la solicitud (le llegaran los comentarios y pueden hacer las mismas acciones que el solicitante)

se pueden anfadir nuevos cosolicitantes o eliminar alguno de los definidos o promocionar a un cosolicitante
como solicitante principal.

Lista de cosolicitantes en la solicitud:

Nombre Apellidol Apellido2

l O borrar l [ O Promocionar a Solicitante l

e T l 0O borrar l [ O Promocionar a Solicitante l

Guardar cambios ® Cancelar

En el caso de seleccionar la opcion de promocionar a solicitante, se da la opcién de mantener el

solicitante principal actual como cosolicitante o en caso de no seleccionar esa opcion ya dejaria de
estar vinculado con la solicitud.



Responsable
e e EERApE ik (¥ Promocionar a Solicitante

Decanato centro 1 | O borrar | |

O Promocionar a Solicitante |

& Mantener solicitante como cosolicitante

Guardar cambios ® Cancelar

Si se pasa de solicitante principal a cosolicitante ese responsable no podra volver a acceder a las
opciones de modificacidn de cosolicitantes.

3. Nuevas opciones de seleccion en la Vista de
Supervisor

Se ha incluido la posibilidad de filtrar por el subestado de la solicitud y mostrar en la lista ademas los
técnicos que son colaboradores de las solicitudes:

Vista General de Supervision:

Tipo Modo: Estado: P ST ELER Subestado:  Todas las solicitudes Pendientes v

En el caso del subestado la primera opcion muestra todas las solicitudes y las siguientes solo las que
estan en el estado seleccionado:

| Subestado: | Todas las solicitudes Pendientes w
n Todas las solicitudes Pendientes
Pendiente B

Pendiente Informacion Usuario
Resuelta (Pendiente confirmacion)
En espera (de recursos o material)
Pendiente autorizacion

Pendiente consulta externa
Temporalmente no viable

En espera ( de recibir el equipa)

Pendiente de facturacion

Por ejempilo filtrar las solicitudes en estado “Pendiente informacién Usuario”:



Tipo: tu Modo: P SR CWOILELER Subestado: | Pendiente Informacion Usuario w

Tecnico 1 £99999999999 Nombre Apellidol Apellido2
P:2(20)T:0(0) Pendiente Informacion Edificio Hospital Real
Usuario
14-01-2025

AE - Solicitud de implementacion electrénica de un nuevo procedimiento
administrativo

C99999999999 Nombre Apellidol Apellido2
Pendiente Informacién Edificio Hospital Real

Usuario

14-01-2025

AE - Solicitud de implementacion electrénica de un nuevo procedimiento
administrativo

Técnico 2 99999999999 Coordinacion de Servicios Generales Campus de Cadiz
P:1(10) T:0(0) Pendiente Informacion Edificio Hospital Real

Usuario

29-01-2025

APG - solicitud de apoyo con la aplicacion Cesién de Espacios UCA

En la opcion de incluir colaboradores, se muestra las solicitudes de las que es colaborador el técnico en
otro color:

Teécnico 1 C99999999999 |Nombre Apellidol Apellido2
P: 16 (695) T: 130 (5765) i Facultad de CC.EE. y Empresariales

SEG - Consulta o sugerencia sobre Seguridad de los Sistemas
de Informacion

C€99999999999 Conserjeria del Centro

Pendiente Edificio Multiusos (antiguo Aulario Simdn
13-01-2025 Bolivar Il)
MAIL - Incidencia con el correo electrénico

En la solicitud que se muestra en color gris el técnico es colaborador y en la que se muestra de color
azul es responsable asignado.

Otro cambio es que se muestran los datos de las solicitudes en una ventana emergente de forma que
se puede revisar los datos de las solicitudes sin perder el contexto y volver al mismo punto del listado
de la vista de supervisor.

H

Cadigo: C 9- Nombre Apellido1 Apellido 2 - Fecha Solicitud: 15-02-2024
Pendiente # 2

Servicio: Nombre del servicio solicitadc%

Supervisor: Supervisor de la Solicitud

[T TR e Wl Responsable Asignado de la Solicitud@ -

Datos de la Solicitud.

Solicitud Creada: 15/02/2024 12:08 - Nombre Apellido1 Apellido2
Informacion Adicional:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus efficitur condimentum sapien. Phasellus sit
amet est ac velit consequat eleifend ac ut ex. Morbi nisi urna, molestie vitae mauris eu, elementum imperdiet
ipsum. Nullam consequat enim est, vitae ultricies quam rhoncus et. Vestibulum maximus, mauris non tempor
lacinia, urna dui congue ligula, ac aliguam urna ex sit amet nulla. Praesent gravida massa enim, id aliquam massa
eleifend vitae. Sed sodales viverra justo nec dapibus. Sed tincidunt, arcu sit amet dapibus semper, orci nulla
accumsan turpis, at sagittis augue dolor luctus lorem. Nullam ullamcorper maximus erat ac pharetra. Quisque dui
odio, laoreet vel elementum vel, facilisis et justo.

Comentarios

Comentario - 23/02/2024 10:43 - Responsable Asignado de la Solicitud - &4 (Grupo de Supervisores, Solicitante)

Donec vulputate rhoncus varius. Vestibulum non sapien eros. Ut accumsan nibh massa, non volutpat ante posuere
id. Curabitur in nisl sem. Vivamus varius dictum ipsum a gravida. Nunc gravida euismod nisi at accumsan.
Phasellus vel dapibus neque. Aenean finibus at nisi varius rutrum. Praesent feugiat dignissim viverra. Vivamus




4. Mejora del apartado de anadir fichero a la solicitud

Se ha mejorado el apartado de anadir fichero a la solicitud incluyendo un cuadro en el que se puede
arrastrar directamente uno o varios ficheros o una captura de pantalla.

Fichero:

W
T
T

Descripcion:

eleccionar archivos M Quitar & Examinar ...

Incluir ® Cancelar

Se puede afiadir un maximo de 5 ficheros, arrastrandolos desde el explorador de ficheros.

Fichano:

I|1 |I {;\ T,
YW  seaE

Dascripoicn.

“

También es posible determinar si el fichero ligado se envia también al supervisor o grupo de
supervisores de la solicitud.

Se puede pegar una imagen del portapapeles o de una captura de pantalla seleccionando el cuadro con
el texto “Seleccionar archivos ...” y pulsando el comando de pegar (Ctrl + v).

B imagen 202506101007 png| @ Quitar B Examinar ...
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