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Se han incluido los siguientes cambios en la aplicación CAU: 
1. Mejora en la búsqueda de servicios 
2. Definición de Cosolicitantes 
3. Nuevas opciones de selección en la Vista de Supervisor 
4. Mejora del apartado de añadir fichero a la solicitud 

1. Mejora en la búsqueda de servicios 
Se ha mejorado la búsqueda de servicios, ahora se muestra de forma dinámica la lista de servicios 
relacionados según las palabras clave que se incluyan en el apartado de búsqueda. 
 
En el resultado de la búsqueda de servicios se ordenan los resultados según el número de solicitudes 
que se hayan hecho de los servicios, de forma que aparecen primero los datos de los servicios más 
solicitados. 
 
Primero aparecen los servicios que suele pedir frecuentemente el propio usuario, luego los servicios 
que suelen pedir los usuarios del mismo perfil (mismo centro, estamento, unidad, …) y por último los 
servicios más solicitados en general que incluyan las palabras clave que se han especificado en la 
búsqueda. 
 

 

Para evitar que el usuario tenga que navegar por menús y lista de opciones y acabe perdiéndose, el 
acceso a los servicios y grupos de servicios se realiza a través de ventana modales, de forma que si no 
es el servicio o grupo de servicios correcto, puede cerrar la ventana y volver al punto en el que estaba 
sin perder el contexto: 
 

 



  

Desde la propia ventana tiene la posibilidad de completar la solicitud y solicitar el servicio. 

2. Definición de Cosolicitantes 
Existe la posibilidad de definir cosolicitantes a las solicitudes, el cosolicitante es una persona o 
responsable que tiene interés en la solicitud, podrá interactuar con la solicitud de la misma forma que el 
solicitante, puede incluir comentarios, añadir ficheros, ver toda la información de la solicitud, … y 
recibirá por email la misma información que el solicitante. 
 
Puede añadir cosolicitantes el solicitante de la solicitud, el técnico responsable o el supervisor de la 
solicitud. 

Para añadir un cosolicitante existe un botón en la cabecera de la solicitud : 
 

 
 
Cuando se pulsa el botón permite seleccionar la persona o responsable que se desea añadir como 
cosolicitante de la solicitud: 
 

 
 
Se realiza la búsqueda indicando el documento identificativo, nombre, apellidos, estamento o 
descripción y una vez seleccionado, pulsando el botón “Añadir nuevo cosolicitante” se incluirá al usuario 
o responsable como interesado a la solicitud. 
 



Una vez definidos los solicitantes se muestran en la cabecera de la solicitud: 

 
 

Con dos botones uno que permite añadir nuevos cosolicitantes , el máximo permitido es 10, y un 

botón para modificar la lista . 
En el apartado de modificación, es posible borrar alguno de los cosolicitantes o promocionar alguno de 
ellos como solicitante principal: 
 

 
 
En el caso de seleccionar la opción de promocionar a solicitante, se da la opción de mantener el 
solicitante principal actual como cosolicitante o en caso de no seleccionar esa opción ya dejaría de 
estar vinculado con la solicitud. 
 



 
 
Si se pasa de solicitante principal a cosolicitante ese responsable no podrá volver a acceder a las 
opciones de modificación de cosolicitantes. 
 

3. Nuevas opciones de selección en la Vista de 
Supervisor 
Se ha incluido la posibilidad de filtrar por el subestado de la solicitud y mostrar en la lista además los 
técnicos que son colaboradores de las solicitudes: 
 

 
 
En el caso del subestado la primera opción muestra todas las solicitudes y las siguientes solo las que 
están en el estado seleccionado: 
 

 
 
Por ejemplo filtrar las solicitudes en estado “Pendiente información Usuario”: 



 
En la opción de incluir colaboradores, se muestra las solicitudes de las que es colaborador el técnico en 
otro color: 
 

 
 
En la solicitud que se muestra en color gris el técnico es colaborador y en la que se muestra de color 
azul es responsable asignado. 
 
Otro cambio es que se muestran los datos de las solicitudes en una ventana emergente de forma que 
se puede revisar los datos de las solicitudes sin perder el contexto y volver al mismo punto del listado 
de la vista de supervisor. 
 

 



4. Mejora del apartado de añadir fichero a la solicitud 
Se ha mejorado el apartado de añadir fichero a la solicitud incluyendo un cuadro en el que se puede 
arrastrar directamente uno o varios ficheros o una captura de pantalla. 

 
 
Se puede añadir un máximo de 5 ficheros, arrastrandolos desde el explorador de ficheros. 
 

 
 
También es posible determinar si el fichero ligado se envía también al supervisor o grupo de 
supervisores de la solicitud. 
 
Se puede pegar una imagen del portapapeles o de una captura de pantalla seleccionando el cuadro con 
el texto “Seleccionar archivos …” y pulsando el comando de pegar (Ctrl + v). 
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