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Informe de actividades del Area de Sistemas de Informacion durante

el primer semestre de 2024

El presente informe integra las aportaciones de datos hechas por quienes en el primer semestre de

2024 asumian en el Area de Sistemas de Informacion los roles que se indican:

® Juan José Martinez Pefia, jefe de servicio de Sistemas, Web y Gestion de la Ciberseguridad hasta
el 11 de marzo de 2024.

® Antonio Benitez Olmo, jefe de seccién en comisién de servicios hasta el 30 de abril de 2024, y

jefe de servicio de Sistemas, Web y Gestion de la Ciberseguridad desde el 1 de mayo de 2024, en

comision de servicios.

o José Ignacio Cubiella Rodriguez, jefe de seccién en comision de servicios desde el 17
de junio de 2024.

" Marfa del Carmen Gonzalez Montesinos, técnico superior de Gestion de la Ciberseguridad

® Elena Ben Santos, jefa de servicio de Administraciéon Electronica, Aplicaciones y Sistema de

Informacion.

o Juan José Caballero Mufioz, jefe de seccion

o José Joaquin Ureba Marin, jefe de seccion en comisién de servicios hasta el 16 de
enero de 2024.

e Gerardo Aburruzaga Garcia, director del Area de Sistemas de Informacién

Los datos integrados son un resumen representativo de las actividades desarrolladas por el Area de

Sistemas de Informacién a lo largo del primer semestre de 2024. Se estructura el informe en las

siguientes unidades:

1.

w

6.

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
Sistema de Informacion

Seguridad de la Informacion

Servidores y sistemas centrales

Web

Administracion Electronica

Computacién de altas prestaciones

Apoyo estadistico
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1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

Resumen de principales actuaciones en aplicaciones, realizadas en el 1.* semestre de 2024

Apoyo técnico a los Se da mantenimiento técnico a las aplicaciones UNIVERSITAS
procesos de gestion de las | XXI Académico, Recursos Humanos, Econémico y Portal;
unidades de Gestion del Gestion de actas, Matricula on-iine (MATRUX), Gestion de recibos
Alumnado, Asuntos UXXI, Portal de Servicios UXXI, Firma digital de Actas UXXI,
Econdémicos, Acceso, Bus de servicios web UXXI, vT'UIL PAU, GOA (Gestion de
Planificacién Docente, optativas, Plan docente, Programa Docente, alegaciones, tutorfas,
Unidad de Empresa, etc. propuestas y comunicaciones, listas de clase, Prorrogas y
contratos), Firma Digital de Actas Académicas (FDDA), Practicas
Curriculares, GADES, Contabilizacién de gasto telefénico, TFG
Practicum, Gestion del practicum andaluz, ATOS, CELAMAZ2,
Gestion TFG/TFM en la ESI, ECAIRO, DACI, etc.
Acciones de mejora
Acciones de
mejora del Realizadas mejoras en los paquetes externos
ecosistema (bibliotecas) ya desarrollados:
UCA
® Dijango3Plantilla
® ucadas
® ucadatatables
® ucaldapws
® ucalog
® ucastyle
® ucavisos
® ucadeploy
® ucatest:
e AddCRUD
e ucaCalendar.
e ucaChat
® ucaexport
® ucallorm
® ucaldentidad
® ucaCalendar
® ReportlLabUCApdf
e UCADatetimepicker
® ucaparams
® Docker
Accién de mejora e ORACLE. EDITON BASED REDIFINITION (EBR)
formativa (INF1224)
e Unboxing Oracle [SON Confirmation
e GESTION DE EXPEDIENTES (G ‘TM) (GRA0924)
® TFormacion proyecto Unidigital
e Webinar Proyecto CAPA
e GESTION OSB EN UCA (INF2624_1)
e Formacion UXXI-RRHH funcionalidad Comunicados
® Formaciéon UNIVERSITAS XXI — PFNR Formacion 11
® PFENR - Analisis Fase 111 (Cotizacién) sesion para la
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presentacion de la propuesta y validacion

® Formacién/sesion colaborativa en la aplicacion para la
cotizacion de Practicas Formativas No Remuneradas

® Webinar: Servicios REST UXXI, integraciones y
desarrollos satélite

e Webinar:_Compartir y priorizar mejoras de UXXI a través
de QUATERNI XXI

e Webinar: Nueva aplicacién de COMUNICA

® \Webinar: Implementacion de nuevas medidas de seguridad
en el acceso a los sistemas de UNIVERSITAS XXI

e AppCRUE Webinar - Nuevas Ayudas al &gz | ¢Cémo
configurar el nuevo /login?

o AppCRUE Webinar Tutoriales Home.

Oracle Edition Based Redefiniton en marzo 2024

UCA - Actualizacion ORDS BBDD 22.4.4 en abril 2024
Actualizacion RDBMS 19.20 en abril 2024

Actualizacién java Dominios WLS hecho en prueba,
Estamos a la espera de fecha de SSTT PCO de hacerlo en
produccion.

e UCA - Afiadir CA al Oracle common wallet de RDBMS
e UCA Estadisticas por tablas especificas RRHH.
Rendimiento némina.

UXXI-AC, UXXI-RRHH,
UXXIL-EC , UXXLINT,
UXXI-FD y UXXI-RDOC

Instalacién de numerosas versiones funcionales.

® https://www.universitasxxi.com/Boletin-informativo-
PI124_1.html

® https://www.universitasxxi.com/Boletin-informativo-
PI24_2.html

AppCRUE-UCA

Implantacién y pruebas con UXXI-APP “Servicios Universitarios”

Implantacion y pruebas de notificaciones push profesor- estudiante.

Baremacion Becas UCA

Continuacion de la la fase de desarrollo de nueva aplicacién en fase
de analisis para la baremacién de las becas UCA.

Gestion de las citas del
Servicio de Atencién
Psicopedagogica (GSAP)

Puesta en produccion de la nueva aplicacion propia para las
consultas al SAP.

Gestion TFG/TFM

En explotacion en la Escuela Superior de Ingenierfa.

Analisis de necesidades para su implantacion en la Facultad de
Ciencias de la Educacién y en la Facultad de Derecho. Se
incorporan al andlisis las Facultades de Ciencias, Ciencias del
Trabajo, Enfermeria y Fisioterapia, Medicina y Ciencias del Mar.

Firma Digital de Actas
Académicas (FDDA)

En explotacién solo modo consulta.

Fase de explotacion de UXXI-FD para implementar la firma digital
de UXXI. Convocatorias de febrero y junio de 2024

Gabinete de Ordenacién
Académica (GOA)

Se han realizado acciones de mejora técnica para agilizar el acceso a
los datos y mejoras tecnoldgicas en el software de desarrollo.

Gabinete de Ordenacién

Continda en fase de fase de desarrollo y pruebas el nuevo GOA
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Académica (SOAPP)

bajo el ecosistema UCA.

GADES (practicas externas
de alumnos, curriculares y
extracurriculares)

Acciones de mejora por parte de la empresa desarrolladora
relacionadas con PFNR vy practicas extracurriculares.

PAU/PEvAU

Campana de acceso 2024 (ordinaria y extraordinarias)

Baremacién del concurso
de méritos en el Area de
Personal

Modificaciones debido a los cambios de RPT.

Pendiente del V. B.° para su paso a produccién por parte del Area
de Personal

UCAEmprende En explotacion

ECAIRO En fase de explotacion la nueva aplicacion para la gestion y alquiler
del equipamiento cientifico de los Servicios Centrales de
Investigacion y los Periféricos. Se realizan acciones de mejoras
funcionales.

CELAMA2 Desarrollo de nuevas acciones de mejora.

Gestion de las TUI En fase de mantenimiento operativo.

UXXI-AC En explotacién la version del nuevo Generador de informes de

UXXI-AC.
Implementacién del médulo de Certificaciones.

Implementacién del médulo de QRS.

MATRUX (Matricula oz
line)

Preparacién nueva matricula oz /ine de Universitas-XXI Académico
2024-25.

Implantacién servicios de intermediacién del Ministerio en UCA
Alta en servicio BECASGES -Gestion de Becas en IRIS-SARA

Habilitacién de control de validacién de presentacion de beca
MEFPD a través de red SARA

Encuestas Matricula

Preparacion de la nueva aplicacion de encuestas de matricula de
Universitas-XXI Académico 2024-25.

Servicios web DUA-UXXI

Adaptacion a los cambios normativos de DUA (Distrito Unico
Andaluz)

UXXI-RRHH

En explotacién el nuevo generador de Informes en APEX.
Formacion sobre la nueva funcionalidad de comunicados

En fase de implantacién y pruebas la integracion de UXXI-FD
Contratos

En fase de implantacion la integracién de contabilizacion
automatica de la ndmina

UXXI-INTEGRADOR

En explotacién la nueva version en APEX

UXXI-PFNR

Implantacion Fase 1, 11 y 111 PRACTICAS FORMATIVAS NO
REMUNERADAS

UXXI-Gestion sistema

En explotacion la nueva version en APEX

UXXI-Ficha unificada

En explotacién la nueva version en APEX
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UXXI-Firma digital

En explotacion firma digital de actas y diligencias académicas de
UXXI-AC

Implantacién firma digital de contratos en UXXI-RRHH.
Implantacién de firma digital de ingresos en UXXI-EC.

UXXI-RDOC En fase de explotacion sin el componente INSIDE y su migracion
de expedientes y documentos.
Paso a explotacion de la nueva plataforma de UXXI-RDOC -
Gestor de expedientes.

UXXI-EC/CC Adaptacion a mejoras funcionales.

Mejoras en la Integracion de UXXI-EC con la plataforma de firma
de Guadaltel.

Paso a explotacion de la nueva plataforma de UXXI-RDOC - actas
y diligencias académicas.

Fase de explotacion del nuevo generador de informes APEX.

Portal de Servicios UXXI
(ADF)

En explotacion, pendientes de la nueva version a liberar por parte
de UNIVERSITAS XXI en React.

UXXI-OBS

Apoyo técnico e implementacion de nuevos web services para la
integracion con la nueva plataforma de administracion electronica
de Guadaltel.

WGS UCA

Migracién de la plataforma de WGS a WSG v2, es una plataforma
de desarrollo propio UCA de generacion de web services a partir de
consultas a bases de datos.

UXXI-APP

Implantaciéon y pruebas de la integracion de UXXI-APP “Servicios
universitarios” en la UCAapp.

SCP

Se continta con el mantenimiento de la aplicacion.

Cerificados AAA

Desarrollo y puesta en explotacion de la aplicacion genérica para la
expedicion de certificados firmados electronicamente bajo el sello
de 6rgano de la UCA mediante AAA (Actuaciones Administrativas
Automatizadas).

Adaptacion a AAA desarrollada por Guadaltel.

DACI

Paso a produccion de la aplicacion para la gestion de las DACI.
Fomentar la implementacién de procedimientos electrénicos para
las declaraciones de ausencia de conflicto de interés (DACI) a
cumplimentar por parte de quienes participen en los
procedimientos de ejecucion del PRTR (Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia), contratacion puiblica y otros que asi
contemple la normativa propia de la UCA

Oficina de
Internacionalizaciéon (ORI)

En produccién con mantenimiento continuo tanto correctivo
como evolutivo.

Ademas se proporciona el soporte necesario para las peticiones de
la Universidad de Almerfa para la implantacion de UMove. Se
hacen ya las convocatorias de alumnos salientes y entrantes por la
aplicacion.
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Gestion de Investigacion y
Transferencia (WIDI)

En produccion. Mantenimiento correctivo y aumentativo.

Ya estd en produccién el médulo de Hojas de tiempo (#ime sheets).
Ya esta en produccion el médulo de Justificacion de proyectos.

Se encuentra finalizada la implantacién del nuevo Plan Propio.

Gestion de Organos
Colegiados (GOC)

En produccién con mantenimiento continuo tanto correctivo
como evolutivo.

Gestor Documental del
Sistema de Garantia de
Calidad (GDSGC)

En produccién la nueva version con mantenimiento correctivo.

Seguimiento de
presupuestos

En produccién con mantenimiento correctivo y evolutivo.

Se esta trabajando en la actualizacion de tecnologias.

Gestién de Convenios

En producciéon con mantenimiento correctivo.

Gestién de actividades
culturales, sociales y

ambientales (CELAMA)

Se han realizado numerosas acciones de mejora técnica y
funcionales en la version 2.

Gestion de los trabajos de
fin de titulo (TFT)

En produccion en la ESI, con mantenimiento correctivo.

Intranet de Innovacién
Docente

En produccién con mantenimiento correctivo.

Cesion de Espacios

En produccién con mantenimiento correctivo. Se estd mirando su
migracion de tecnologia a nuestro ecosistema de desarrollo.

Gestion de Convocatorias
para la Seleccién de

Concluido el desarrollo.
Pruebas generales por parte de Personal.

Profesorado
Docentia En producciéon con mantenimiento correctivo.

Colabora Soporte a incidencias y a la administracién de Colabora - Alfresco
share. Se acuerda ir sustituyendo el servicio por otras herramientas
nuevas: UCADrive o MS-Teams.

TAVIRA Soporte a incidencias y a la administracién

Encuestas de satisfaccion
con la docencia

En produccién con mantenimiento correctivo.

Bolsa de Sustitutos

Seguimiento y atencion a los cambios e incidencias demandados
por parte del Area de Personal en cada fase del proceso.

Otras

Se trabaja en los desarrollos y el mantenimiento de vatias
aplicaciones, como Interfaz con la BD nacional de subvenciones,
Clasificacion de Organicas, Practicum de Enfermerfa, Practicum de
Fisioterapia, etcétera.
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2. Sistema de Informacién
Planificacion estratégica y arquitectura del sistema de informacion (SI) de la UCA
Planificacion del SI
En cuanto a la planificaciéon del Sistema de Informacion se han seguido realizando las siguientes
actuaciones:
® Reuniones con personal de las distintas areas funcionales implicadas.
® Reuniones internas del equipo.

® Gestion del CAU para el sistema de informacién, que permite gestionar y controlar de forma
adecuada todo el intercambio de informacién que se produce tanto internamente, entre las

distintas unidades funcionales de la universidad, como con organismos externos.

Arquitectura y desarrollo del Sistema de Informacién
En cuanto a la arquitectura del Sistema de Informacién se ha continuado con las siguientes
actuaciones:
e Mantenimiento del servidor y la infraestructura del sistema de informacion.

® Revisidén continua del catdlogo de la plataforma de sistemas de informacién para una mayor

estructuracion y adecuacion a las necesidades.
® Revision continua de los permisos en el catalogo.

Se han desarrollado nuevos cuadros de mando e informes, y se han adaptado algunos existentes,

ampliando las posibilidades de navegacion y exportacion de datos:

e  Generacién y actualizacion de diversos informes y cuadros de mando relacionados con

Ordenacion Académica.

o Revisién y mantenimiento del censo. Se continda la politica de generar un censo nuevo

cada principio de mes de forma semiautomatica.

o Se actualizan algunos informes relacionados con los indicadores del Sistema de Garantia de
Calidad, para que se visualicen los calculados para el curso 2023-24, concretamente para los

indicadores que se publican en mayo (P01, P04-Acceso, P06).

e Se hacen correcciones esporadicas en los informes relacionados con los indicadores del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Informe de perfil de ingreso para ACCUA.
e Informe de Programas de Doctorado para ACCUA.

e Diversos informes para CRUE 2024 como el de Empresas publicas y no publicas con

practicas curso 2022-23.
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Se contintda manteniendo, actualizando datos y formatos, etc. de los informes relacionados
con las encuestas, las de satisfaccion del profesorado, las encuestas de satisfaccion con el

titulo, las de egresados.
Se generan los ficheros de movilidad SITU curso 2022-23.

Diversos informes para la Unidad de Igualdad.

En cuanto al almacén de datos en si:

Seguimiento continuo de las cargas de datos en el almacén, y solucion de problemas

detectados en ellas.

Comprobaciones continuadas de los datos obtenidos del almacén con respecto a los datos

del transaccional.

Actualizacién periddica de los datos de SICA, respecto de la informacién introducida tanto

en WIDI como en el propio SICA.

Carga de los datos de los indicadores del Sistema de Garantia de Calidad que se publican en

mayo, calculados para el curso 2023-24 en las correspondientes tablas.
Se actualizan datos de las encuestas que maneja la Unidad de Calidad.
Se cargan los datos de las encuestas de Satisfaccion con la Docencia.

Se actualiza la estructura de vistas y procedimientos para suministrar datos a Biblioteca para

el portal de Produccion Cientifica.
Se automatiza el procedimiento de carga de los datos de movilidad de UMove.

Se han realizado tareas relacionadas con el Contrato Programa 2024.

Necesidades de recursos de informacion

Respuesta a las solicitudes de informacion, tanto de organismos externos como de unidades

internas.

Se ha continuado realizando las siguientes actuaciones:

Distribucién interna de las solicitudes de datos entre las areas implicadas en su generacion.

Esta tarea se realiza a través del CAU de Sistemas de Informacion.
Adaptacion de los datos al formato exigido por el organismo solicitante de la informacion.

Envio mensual a la Consejerfa de Hacienda y Administracién Publica de la informacién de

caracter economico, que prepara el Area de Economfia.

Seguimiento del calendario que establecen determinados organismos para la aportacion de

los datos, especialmente el SIIU y la Junta de Andalucia.

Ademas, se han facilitado datos a los siguientes organismos:

Externos
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» Envio de diversos datos en respuesta a varias solicitudes de datos por parte de particulares.
e Informacion para la CRUE: Universidad en Cifras, curso 2022-23.
e Generacion de los ficheros de movilidad de SITU, curso 2022-23
e Datos del curso 2021-22 para el ranking data point.
Internos

Generacion de informacion variada para el sistema de Garantia de Calidad de los Titulos.

Aportacién de datos para que el Area de Biblioteca y Archivo pueda actualizar el Portal de

Producciéon Cientifica.

Aportacion de datos de becas para la generacion de los ficheros de Becas de SIIU para el
curso 2022-23.

Adecuacion de la encuesta de satisfaccion con la docencia al nuevo formato y a la nueva

aplicacion.

Se ha presentado el informe para ACCUA con datos de los programas de doctorado
Resolucion de las incidencias planteadas en los indicadores de calidad publicados en mayo.
Modificaciones en la informacién del portal de transparencia.

Remision de la informacién solicitada por diversas unidades internas.

Otra informacion variada solicitada en CAU y correos diversos.

3. Seguridad de la Informacion

Se presentan algunas de las actividades hechas en la gestién de la seguridad de la informacion

durante el primer semestre de 2024.

Alta en el servicio de Monitorizacién de alertas/incidentes de seguridad de infraestructuras
TIC que se presta desde AndaluciaCERT (Centro de Seguridad TIC de Andalucia) desde el
11/03/2024. Alta en el setvicio de envio de notificaciones por SMS. Adicionalmente,
enviamos la aceptacion a ser incluidos en la lista de correo para coordinar actividades en el
marco de la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad, el Foro de Ciberseguridad en las
Universidades Andaluzas.

Gestion de alertas de la herramienta de REDIRIS EGIDA: deteccién y mitigacion de
ataques por denegacién de servicio (DDOS) contra servidores web. Operativa desde
diciembre-2023.

Gestion de alertas de 1a sonda SAT-INET-UCA con la herramienta del CCN-CERT,
LUCLA-CENTRAL, enlazando los Zickets de incidentes detectados con los CAU
correspondientes del tipo “Tnvestigacion de Incidente de Seguridad” y “PCT-Incidencia de
segutidad con equipo microinformatico / incidencia con VIRUS”. Seguimiento de la

resolucion de incidentes y cierre informado de Zickets.
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e Seguimiento del desarrollo de la plataforma de concienciacion en ciberseguridad CONSEG
(UNIDigital)-LOTE 1: software de gestion de la plataforma, disefiado por la empresa CSA.
Revision de materiales incluidos en este LOTE 1. Reuniones quincenales de coordinacién

del estado del proyecto.

o Seguimiento y cierre del proyecto de desarrollo de la plataforma de concienciacién en
ciberseguridad CONSEG (UNIDigital)-LOTE 2: materiales con formato audiovisual,
disefiados por la empresa TechHeroX. Cierre de las revisiones de materiales el 11/01/2024

con la firma de la U. de Sevilla del certificado de buena ejecuciéon para la empresa
TechHerox.

e Atencién, resolucion y registro de consultas e incidentes de ciberseguridad de #ckers en el
CAU de Seguridad de la Informacién. Colaboraciones en el CAU de otros técnicos,

relacionados con temas de ciberseguridad.

o Asistencia a varios webinars, seminarios, jornadas formativas y reuniones de trabajo

mensuales en la comision CRUE-TIC-Seguridad.

4. Servidores y sistemas centrales

Se presentan las principales actividades del primer semestre de 2024.
Infraestructuras centrales:
® Gestion de mantenimientos, contratos y expedientes de compra.
® Atencién a averias en el CPD y guardias fuera del horario laboral.
e Actualizacién de todos los clisteres VMWare y virtualcenters.
® Instalacion, configuracion y mantenimiento de servidores en general.
e Configuracion y monitorizacion de chasis de servidores C7000 y Synergy
® Mantenimiento correctivo y gestion de averias chasis de servidores C7000 y Synergy
e Actualizaciones de firmware de los chasis SYNERGY

® Actuaciones en switches de fibra para reconfiguracion de servidores y cabinas de
almacenamiento

® Gestion de equipos NAS propios y de hosting.

® Mantenimiento correctivo y gestion de averfas de cabinas de almacenamiento 3PAR,
PRIMERA y otros servidores

® Mantenimiento de firmware y configuracion y distribucion de espacio de cabinas de
almacenamiento 3PAR y PRIMERA

e Actualizacién y mantenimiento del software de HPE para la gestién de las cabinas de
almacenamiento

® Actuaciones en switches de fibra para reconfiguracion de servidores y cabinas de
almacenamiento

® Mantenimiento y configuracion del servidor de parches y licencias de SUSE LINUX
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Autenticacion

Actualizaciéon de ADAS ala version 1.9.7

Configuracién OpenldConnect Talentyfy.

Configuracién Oauth2 para SPPROXY.

Configuracién OpenldConnect para SPPROXY.

Modificacion de la web para la gestion de empresas externas.

Actualizacién de certificados de servidores de produccion (AdAS, control, LDAP, etc).
Resolucién de incidencias OpenLDAP.

Anadir nuevos SP en AdAS (gsapp, prucesionespacio, gestionmemorias, campusvirtual).
Modificacién paginas en control.

Creacién de programa para la regeneracion de contrasefias perdidas.

Creacién de programa para la gestion del NIF.

Carga de alumnos SICUE.

Modificacién y actualizacion web services LDAP.

Servidores para aulas virtuales

Recrear maqueta de la ETSIA; debido a la instalacion de un software, la maqueta que lo
tenfa sufria una demora considerable al iniciar sesion.

Resolucion de problemas con el acceso al programa Statgraphics desde el campus de Jerez.
Se ha instalado el software FEniCS y el médulo Python pyvista en la maqueta Linux de la
UCA.

Se han actualizado los certificados digitales de todos los equipos implicados en el servicio

de aulas virtuales.

Campus Virtual

Preparacion y puesta en marcha de una plataforma de pruebas para la instalacion de
MOODLE version 4.3 para el curso 2024-25

Tareas de mantenimiento, migracion, exportaciones, reconfiguracion, reprogramacion de
scripts, etc. para la puesta en marcha de las plataformas cursos MOODLE UCA 2024-25

Creacién de maquinas virtuales historicas, reconfiguracion de recursos hardware y virtuales
de la infraestructura de las plataformas de cursos MOODLE UCA 2023-24

Mantenimiento y actualizacion de plataformas de cursos MOODLE EXTERNOS
Creacion y configuracion de una nueva plataforma de cursos MOODLE EXTERNOS
Configuracién y mantenimiento de estadisticas de acceso a plataformas MOODLE

Creacion de videoconferencias en ZOOM y cursos en el Campus Virtual y apoyo técnico
presencial a sesiones telematicas del Consejo de Gobierno

Configuracién y mantenimiento de estadisticas de acceso a plataformas MOODLE
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® Preparacion de ficheros de copias de seguridad definitivas de cursos MOODLE UCA para
grabar en cinta de los cursos 2018-19, 2019-20 y 2020-21

e Soporte, mantenimiento y actualizacién de servidores varios de CAMPUS VIRTUAL

Hosting y housing
e Soporte, instalacion fisica y asistencia a usuarios de servidores varios en régimen de
HOSTING
® Sc actualiz6 el software del servidor PREVENGOS en tres ocasiones.
® C(Creacion de las maquinas:
o indess2
O apidcep
O metadat
O ratemwar
o RADLABIMAR
O auditoria
® Actuaciones en el equipo del SAP:
O  Se crearon tres usuarios nuevos.
O Se dio de baja a dos usuarios.
O Se resolvi6 un problema con el SPSS.
® Instalacion de certificados digitales para servidores:
o0 nasvintOl
O broker3060, tuneladora360 y portalaulas.uca.es
O circe
® Secguimos con el proyecto del departamento de Lingtistica Aplicada, asesorandoles.

® Actuacién en la maquina circe, creando dos alias (evalcomix-floass y dipeval), instalando
los certificados digitales acordes con los nuevos nombres y ayudando en la configuracién
de los hosts virtuales de Apache?.

e Scatendié un problema en el equipo GOLIAT debido a su obsolescencia e
incompatibilidad entre el S. O. de Goliat y los nuevos de los equipos de los usuarios. Se ha
parcheado creando un equipo puente (auditoria.uca.es) en Windows 8 para que sirva de
puente entre ambos sistemas.

® Sc ha actuado sobre el equipo CMUGREEN (administracién del colegio mayor) limpiando
la lista de usuarios obsoletos y creando los nuevos que han llegado.

® Sec han creado dos usuarios nuevos en la NAS que atiende al gabinete de prensa (nasgabi).
® Sc ha resuelto un problema de acceso por VPN al equipo neonatal.

® Sc ha resuelto un problema de acceso y se han reconfigurado varios usuarios en el equipo
robotics.
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Se ha instalado el programa de estampillado en un equipo de la administracion del campus
de Puerto Real.

Se ha atendido a un incidente de seguridad con el equipo sibila, el cual ha quedado
securizado.

Entorno de desarrollo de aplicaciones

Gestion

Soporte, mantenimiento y actualizacién de servidores varios.

Soporte, mantenimiento y actualizacién de servidores.

Gestion de nueva infraestructura de UNIVERSITAS XXI en version 12. Maquinas
frontales, midtiers, OBS, ...

Apoyo técnico a la empresa SPEC para gestion de la aplicacién de control de presencia.

Apoyo y gestion de cuentas de los usuarios que acceden a UXXI-EC a través del zerminal
service Aramir9.

Instalacion ORDS 22.4.4

Instalacion ORACLE version 19.20

Creacion esquema para CAPAINTERAE en BD Oracle de Guadaltel.
Gestién de la auditorfa OAM.

Ampliacién de disco de datos de ROMA.

Creacion del disco de FRA en ROMA.

Creacion de wallet para la gestion de grafos.

Otras actuaciones relativas a las BB. DD. Oracle 19 (modificacion de redolog, creacion de
esquemas, control de los logs, etc).

Apoyo informatico al proceso de Acceso a la Universidad (PEvAU)
Gestion de problemas de la infraestructura de maquinas de UXXI

Refresco de datos desde produccion a las BBDD de pruebas de la infraestructura de
gestion. UXXI-AC, UXXI-RRHH, STACK, Integrador, UXXI-EC.

Gestion incidencias software gestion Colegio Mayor

Gestion de los frontales OAM12a y OAM12b (Oracle Access Manager).

Gestion de los frontales UCA (ucafrontall y ucafrontal2).

Gestion de seguridad de web services en las maquinas fratlucal y fratluca2.

Gestion de la monitorizacion en Zabbix de los distintos servicios de gestion de la UCA.
Apoyo a los servidores GOLIAT (Auditoria Interna) y ODIN.

Gestion de certificados de los diferentes sizes y maquinas de gestion de la UCA.
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Gestion de directorios compartidos y del almacenamiento de la NAS DALIS.

Apoyo en los periodos de automatticula y acceso. Apoyo a la Unidad de Becas.
Ampliacion de zablespaces, borrado de archives, etc. de las BB. DD. de ORACLE de gestion.
Apoyo a la aplicacion de acceso a la universidad (maquinas, base de datos, monitorizacion)

Gestién de la migracion de datos y configuracion de la nueva aplicacion CRONOS del
Area de Deportes.

Apoyo al Area de Deportes para el inicio del curso con la antigua aplicacién SIGED.

Configuracién e instalacién de las NAS Synology Synoges1 y Synoges2 para la realizacion
de copias de seguridad de los sistemas de gestion.

Refrescos de base de datos de pruebas.
Refresco de BD de DWH y PAU

Soporte técnico a procesos electorales electronicos de centros, departamentos e institutos
de investigacion.

Soporte del Alfresco del SEA-EU.
Soporte a la nueva plataforma de comunicacion interna del SEA-EU (nuevo fennant de
Microsoft Office365).

o0 Implementacion de la infraestructura sobre Microsoft Teams.

O Migracion del contenido del fennant de la UCA al del SEA-EU .

Correo electrénico

Gestién y administracion de las plataformas de correo.
Creacion de servidores de correo para gestionar el correo externo para los alumnos y el
redireccionamiento al correo personal para implementar los protocolos DMARK, SPF y

ARC para evitar el bloqueo de mensajes legitimos.

Servidores de redes y microinformatica

® Soporte a incidencias de la plataforma de virtualizaciéon de soporte.
e Soporte a incidencias de servidores DNS, Radius, etc.

Monitorizacidn y certificacion

Instalaciones de certificados SSL. en servidores..
Gestion de la monitorizacion de servicios y servidores.
Implantacion del protocolo ACME para la gestion automatizada de la renovacion de

certificados digitales para servidores.

Servidores de Administracion Electrénica

Soporte técnico a procesos electorales electronicos de centros, departamentos e institutos

de investigacion
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® Apoyo técnico en la resolucion de incidencias de la plataforma y soporte de los elementos

que la componen (servidores, cabinas, sistemas operativos, etc.).

® Soporte a las plataformas PRE y PRO para Administracién Electronica actual (Guadaltel)
® Soporte de la infraestructura RDOC UXXI (Inside, Alfresco)
® Desarrollo de mecanismos de replicacién de procedimientos administrativos desde la sede

antigua a la nueva.
Copias de seguridad

® Gestion de copias de maquinas virtuales con Veeam Backup.

® Gestion de copias de los servidores Virtualmin.

o  Gestion de backups RMAN y VMWARE sobre la nueva infraestructura de STOREONCE
y VSASTOREONCE.
e Configuracion e instalacion de nueva librerfa de cintas de HP.

e Soporte, mantenimiento y actualizacioén del servidor de pgBARMAN para copias de
seguridad de BB. DD. PostgreSQL.

Groupware

® Mantenimiento y gestion de la aplicacion UCADrive para la sincronizacion de ficheros en
la nube usando infraestructuras propias.
® Soporte de servicios de ficheros de Consigna, Alfresco, BSCW, UCADrive.

Soporte de la infraestructura AppsAnywhere (actualizacion plataforma e incidencias varias)
Seguridad

® Scguimiento de la implantacion de la seguridad perimetral en los sistemas, servidores y

equipamiento informatico de la UCA, mediante el nuevo cortafuegos (red Invitados y red
Aulas)
® Investigacion de incidentes de seguridad detectados por la sonda SAT del CCN-CERT.

Servidores de Biblioteca y Servicio de Publicaciones

e Soporte a la plataforma de Revistas electronicas.
® Soporte de equipos de la plataforma de Biblioteca y KOHA

Soporte de la infraestructura del producto Omeka para exposiciones virtuales de
Biblioteca.

Soporte, mantenimiento y actualizacion de servidores varios de Biblioteca, Archivo
y Servicio de Publicaciones.

Mantenimiento y renovacién de licencias del servidor BSCW de Biblioteca

Creacion, preparacion y configuracion de un servidor para la instalacion de la nueva
version del software CALEIDOSCOPIO de Biblioteca.

® C(Creacion, preparacioén y configuracion de un servidor para la instalacion de la nueva
version del software DSPACE 7 (Rodin) de Biblioteca.

Servidores de licencias

Durante el periodo se han actualizado los servidores de licencias necesarios para los programas:
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® Statgraphics Centurion 19
e Aula Siemens
e CATIA

También se solucionaron varias consultas y problemas con el servidor de licencias de Cype.
Coordinacién de la Unidad

Gestion de expedientes de adquisicion de almacenamiento.

Gestion de expedientes de adquisicion de servidores.

°

°

® Gestion de expedientes de infraestructuras centrales.

® Gestion de contratos de mantenimiento y soporte, y de licencias de software base.
°

Informes a la Direccion.

Formacion

e Gestion de la formacion de la unidad.

Graficas de datos de servidores y cabinas de almacenamiento

Servidores fisicos o Numero de servidores fisicos
blades (289)
Anterior: 275 z
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Servidores virtuales

(1394)

Anterior 1059

Numero de servidores Virtuales

TED

280

Cabinas de
almacenamiento (5) y
NAS (13)

Evolucion de la capacidad de almacenamiento bruto, en
TeraBytes
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Distribucion del
almacenamiento por Almacenamiento (TB)
tipologia de
dispositivos.

® Has D sAM

Indicadores de
disponibilidad de EARm—
los principales i
servicios (fuente: 98 — - Gestion Académica
sistema de ——
monitorizaciéon | == Registroy Finma
Zabbix)

100% — mm  Campus virtual

Los indicadores se 3% —
mantienen muy por
encima del SLA

general fijado en el | O S N N B B
97 %, en este caso P g g

T T T T T

todos superan el
99%.

Indicadores de disponibilidad de los principales servicios (fuente: sistema de
monitorizacién Zabbix)

Servicio Disponibilidad 2024
Campus virtual 99,99 %
Correo institucional 99,99 %
Correo alumnos 100,00 %
Gestion Académica 99,72 %
Administracion Electrénica 99,73 %
Web UCA 99,98 %
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|Media total 99,90 %
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Campus virtual

ESTADISTICAS DE ACCESO WEB A LOS RECURSOS VIGENTES DEL CAMPUS VIRTUAL
UCA
PERIODO: ENERO-JUNIO 2024

Visitantes Numero de
PLATAFORMA Solicitudes servidas
distintos visitas

campusvirtual.uca.es 743.338 3.849.464 116.862.638 188.133.532 827
av01-22-23.uca.es 13.710 29.235 1.324.266 2171.944 042
av02-22-23.uca.es 13.607 28.734 1.290.380 1.892.080 024
av03-22-23.uca.es 14.691 36.626 1.682.262 2.455.830 0,62
av04-22-23.uca.es 6.987 14.148 673.810 1.083.712 0,48
av01-23-24.uca.es 262.648 1.092.601 55.155.862 75.684.692 1840
av02-23-24.uca.es 291.104 1.181.733 57.028.400 76.848.596 14,65
av03-23-24.uca.es 220.264 920.571 49.684.460 65.556.321 1543
av04-23-24.uca.es 220.036 848.575 43.186.656 60.487.854 2317

TRAFICO TOTAL 1.786.385 8.001.687 326.888.734 474.314.561 81,68

Almacenamiento en el servicio UCADrive (Nextcloud)
Crecimiento del nimero de usuarios. El 30 de junio de 2024 hay 1080 usuatios.

UCADrive: NUmero total de usuarios (6m)
Lik
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01-01 08:05
0107
0114

1.2

01-28
02-11
02-18
03-10
0317
0324
0331
04-14
04-21
05-12
05-19
05:26

6-02
06-09
06-16
06-23

06-29 09:05

dltimo  minimo media maximo

B NUmero total de usuarios [media] 1.0BK ja8 938.1 1.0B K
B NUmero usuarios activos ultimos 7 dias [media] 391 170 311.34 402
B Numero usuarios activos ultimos 30 dias  [media] 478 307 406.08 482

Crecimiento del almacenamiento usado (23,76 TB)
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UCADrive: Espacio en disco usado (Em)
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03-24

0331

04-07

04-14

04-21

04-28

05-0
05-1
05-19
05-26

06-02
06-09

01-01

ultimo minimo media maximo
B Disco usado [media] 23.76 TBE 1781 TB 20.87TE 23.76TB

Hosting

Evolucién del nimero de servidores fisicos y virtuales alojados en el CPD (163 unidades).

Numero de servidores del grupo Hosting

5. Web

® Mantenimiento de la infraestructura web UCA
O Actualizacién maquinas Virtualmin
0 Actualizacién y agregacion de nuevos elementos al entorno Wordpress:
B Tema UCA y subtemas
B Plugins
m  Corede Wordpress
0 Mantenimiento de los sepss de actualizacion diarios
® Soporte y asesoramiento a gestores web a través de CAU
0 Gestion de errores
O Mantenimiento de usuarios web
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0 Gestidn y asesoramiento sobre plugins (por ejemplo: Caldera Forms)
e Mantenimiento de la relacién entre los entornos web antiguos y el entorno actual:
webControl, Plone, Frodo, GIMLI
® Gestion de aplicaciones antiguas heredadas: por ejemplo, docentia
e Creacién y mantenimiento de mini-aplicaciones web
o  Formulario ADPT Area de Personal
o Formulario Plan de Gestién Area de Personal
o Aplicacién para insercion de datos PEUCA-3
o0 Aplicaciones del Instituto de Investigacion en Estudios del Mundo Hispanico
(IN-EMHis ) de la UCA:
m  Literatura Oral
m  Hispanorama
o0 Aplicacion de gestion de los Fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR)
m  https://fondo-recuperacion.uca.es/
® Alta de sitios web (con tema UCA, Google Analytics asociado, sincronizacion automatica y
registro correspondiente)
® Creacién o actualizacién de usuarios y de credenciales de acceso
® Resolucion de problemas de acceso (actualizacion de credenciales, actualizacion perfil
LDAP, ...), dudas de creacion de contenido y limites de subida de ficheros.
e Informes de Google Analytics
e [Lliminacion de ficheros por motivos de privacidad

® Indexaciones de paginas en Google Search Console

® Pequefias actualizaciones generales (nuevos logos, actualizacion SEA-EU, UCA-Social — X
[Twitter], modificacion de algunas paginas especificas)

® Modificacion de las paginas de personal para que muestren filtros por area de
conocimiento, puesto o estamento. Ademas se incluye la posibilidad de ordenar por area,
nombre o puesto.

e Coordinacion de todas las agendas publicas de la UCA para la pagina de transparencia.

e Investigacién de problemas de seguridad de ciertos sitios web antiguos enviados por
Gestién de Seguridad de la informacion

® Problemas con el componente UCA Social (redes sociales Facebook y X)
® Mejora del plugin Calendar, limitando los eventos recibidos
® Mejora de indexacion de las paginas UCA: ahora se genera el sitemap.xml

e Listado de departamentos UCA: se crea un shorteode para mostrar informacién de
departamentos UCA con informacion de sus respectivos directivos.

® Modificaciones en la politica de cookies UCA: se modifican las opciones al usuario para que
las opciones no dirzjan al usuario.

® Modificacion cookies UCA: se modifica la identificacion de Google Analytics para que sea
mas restrictiva y no produzca errores derivados (en servicios web UCA).

® Modificacion de software.uca.es, en desarrollo.

® Se mejora la carga de fotos de personal UCA, ahora mediante REST asincrona, mas
eficiente.
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6. Administracion Electronica

Soporte de la plataforma

En este periodo se consolida la nueva plataforma de Guadaltel, se avanza en los desarrollos y
pruebas de los procedimientos administrativos previstos incluyendo las distintas integraciones tanto
con UXXI como con los servicios del Ministerio a través de RedSara. En cuanto a procedimientos
administrativos en produccion, se incorporan en la nueva plataforma:

Certificado de formacion impartida y recibida, PTGAS
Certificado de formacién impartida y recibida, PDI
Licencia de estudios por mas de tres meses

Informe provisional de calificaciones en inglés
Acreditacion del nivel de idioma extranjero

Concurso de méritos

Acciones formativas:

® Workshop CertiDigital equipo técnico (API)
® Webinar Proyecto Capa InterAE

Proyecto CAPA:

® Preparacion de los servicios web de la capa OBS UCA para Proyecto CAPA.
® Preparacion de la infraestructura para dar soporte al Proyecto CAPA.

Implementacién del nuevo servicio de firma al vuelo AAA Guadaltel para entidades externas:
® GOA en pruebas.

® En FundUCA en implantacion.
e En InDoc en produccion
® En laaplicacion Certificados AAA en produccion.
G-EDE:
Analisis de la funcionalidad de busqueda de expedientes y documentos en GEDE.
PID:

® Apoyo técnico a la integracion de MATRUX (Automatricula Universitas-XXI Académica)
con la implantacioén de servicios de intermediacion del Ministerio en la UCA.

® Apoyo técnico a la integracién a la nueva funcionalidad de habilitacién de control de
validacion de presentacién de beca MEFPD a través de la red SARA.

® Apoyo técnico en la integracion con la solicitud de Becas UCA.

® Apoyo técnico a la implementacién de la firma digital de contratos en Universitas-XXI
RRHH.

® Apoyo técnicos a los procedimientos de la plataforma de admon. electronica de Guadaltel.

Web service para la integracion con la plataforma de Guadaltel.
® Analisis de la Guia de integracion de Becas y ayudas

Todavia existen procedimientos que siguen explotandose en la antigua plataforma basada en los
componentes de la Junta de Andalucia, as{ como las nuevas convocatorias que solicitan las
distintas unidades administrativas. Las dos plataformas por tanto seguiran conviviendo y
habran de seguir con soporte técnico hasta la migracion completa.
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® Monitorizacion, mantenimiento y administracion de aplicaciones y componentes de la
plataforma actual: OficinaVirtual (Solicit@, Plataforma de tramitacion [PTWand@)],
Portafirmas, Motor de tramitacion Trew(@, Registro electronico [Aries], Gestor
documental [Alfresco], Pasarela de pago [TPV virtual eCommerce], firma automatizada
[Firmadocs]); siempre con el apoyo de nuestros compafieros de Sistemas.

® Soporte a unidades administrativas (tramitadores, firmantes y registradores): consultas,
incidencias con la plataforma de tramitacion, con portafirmas (Wanda y GONCE), de
registro, administracion de altas, bajas y permisos de tramitadores y firmantes.

® Soporte de usuarios/interesados finales: consultas e incidencias de usuarios con Oficina
Virtual (Wanda y GONCE) y con la gestién de certificados electronicos en los
procedimientos administrativos de la sede actual. Este soporte se da generalmente en un
segundo nivel de atencién (primer nivel: Centro de Servicios). Especialmente numerosas y
complejas han sido las incidencias producidas con las solicitudes de Certificado
Académicos Personal por ser del tipo AAA(actuacion administrativa automatizada) en la
que intervienen diversos sistemas externos integrados.

o Soporte interno a nuestros companeros de desarrollo de aplicaciones con las integraciones
de Portafirmas nuevo en los distintos modulos de UXXI. Se ha dado un soporte especifico
a la preparacion del proceso de emisiéon y firma de tarjetas PEvAU de la futura
convocatoria de julio, como ya se hizo el pasado afio, usando la nueva version de PAU con
firma automatizada con sello de 6rgano en el nuevo portafirmas.

Uso del Registro electronico Aries durante el primer semestre de 2024

Después de la puesta en explotacion de G-Registro, todos los asientos presenciales se
llevan a cabo en este, quedando basicamente operativo el antiguo @ries solo para el
registro telematico de los procedimientos en la plataforma W@nda:

Registro Registro Aries
Aries
Salida
Mes Entrada
ene-24 323 10
feb-24 878 46
mar-24 560 43
abr-24 547 124
may-24 973 0
jun-24 265 0
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Totales 3.546 223

Uso de Portafirmas de la Junta de Andalucia durante el primer semestre de 2024

Después de la puesta en explotacion del Portafirmas de Guadaltel, el Portafirmas antiguo de la
Junta ha quedado basicamente para las peticiones de firma de los procedimientos implantados en la
plataforma Wanda, y para las firmas integradas en aplicaciones todavia no migradas al nuevo: solo
FDAA. UXXI-EC, UXXI-RRHH (para Anota) y UXXI-AC (por ahora en pruebas para Actas) han
pasado ya a usar el nuevo Portafirmas.

Mes FDAA PLATAFORMA
ene-24 0 107
feb-24 0 361
mar-24 0 99
abr-24 4 121
may-24 0 0
jun-24 0 0
Totales 4 688

Uso de tramites en Solicit@ durante el primer semestre de 2024

Procedimiento N° solicitudes

Adaptacién de Titulaciones extinguidas o en extincién a Grados 5
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Adelantos/Liquidaciones de Indemnizaciones por Razones de Servicios (ACTIVO SOLO PARA UNIDADES 28
ADMINISTRATIVAS GESTIONADAS POR LAS CAJAS HABILITADAS DEL RECTORADO Y DEL

SERVICIO DE DEPORTES)

Evaluacion de Méritos Docentes (Quinquenios) 82
Registro de alumnos entrantes de movilidad nacional SICUE 13
Solicitud Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente 55
Solicitud Convocatoria de Proyectos de Innovacion y Mejora Docente 261
Solicitud Convocatoria para la Adquisicion o Renovacion de Software Docente 28
Solicitud de Ayuda Extraordinaria con cargo al Fondo de Accion Social 6
Solicitud de Ayudas con Cargo al Fondo de Accion Social para el pago de Matricula de Estudios Universitarios 64
Solicitud de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacion Docente 9
Solicitud de Cambio de Grupo 1
Solicitud de Cambio de Universidad 11
Solicitud de concesién de compatibilidad al personal al servicio de la Universidad de Cadiz 37
Solicitud de Convocatorias Extraordinarias 1
Solicitud de correccién de errores en titulos 1
Solicitud de Expedicién de Duplicado del Titulo por Extravio 2
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Solicitud de movilidad nacional de estudiantes SICUE 2024-2025 435
Solicitud de participacion en concurso de acceso a plazas de promocion interna del Cuerpo de Catedraticas y 1
Catedraticos de Universidad (Resolucion de 5 de diciembre de 2023 de la Universidad de Cadiz)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacién de Personal Investigador Predoctoral en 1
formacién asociado a proyectos de investigacion (Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz

UCA/REC101VPCT/2023 de 22 de noviembre)

Solicitud de participacion en concurso publico para la contratacién de Profesorado Asociado de Ciencias de la 25
Salud, mediante contrato laboral especial de duracién determinada a tiempo parcial (Resolucién de 20 de junio de

2024)

Solicitud de participacion en convocatoria de concurso publico de contrato predoctoral asociado al proyecto 11
Eco2Wine "Natural microbial interactions in winemaking-associated ecosystems as a tool to foster wine

innovation" (Grant Agreement N° 101119480)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Auxiliar Administrativa de la 30
Universidad de Cadiz, mediante turno libre (Resolucion del Rector UCA/REC233GER/2023)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Técnica de Gestion de la Universidad 18
de Cadiz, mediante turno de promocién interna (Resolucion del Rector UCA/REC90GER/2024)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para la ampliacion de la bolsa de trabajo de la escala de Gestion 451
Universitaria, de la Universidad de Cadiz (Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz

UCA/RECG6IGER/2024)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para la ampliacion de la Bolsa de Trabajo de la escala de Gestion 59
Universitaria, especialidad Informatica (Resolucion del Rector UCA/REC27GER/2024)

Solicitud de participacion en la convocatoria de concurso de traslado entre el personal técnico, de gestion y de 65

administracion y servicios laboral fijo de la Universidad de Cadiz
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Solicitud de participacién en proceso selectivo mediante libre designacién, de puesto de trabajo de Gerente
(UCA/RO83REC/2024)

Solicitud de participacion en proceso selectivo para la contratacion de Personal Investigador Predoctoral de 16

Formacion de Profesorado Universitario (Resolucion UCA/REC143VPCT/2023)

Solicitud de participacion en proceso selectivo para la contratacion de Personal Investigador y/o Técnico de 543
apoyo a la investigacion

Solicitud de participacion en proceso selectivo para la contratacion de Personal Investigador y/o Técnico de 39
apoyo a la investigaciéon (EXCLUSIVA PARA NACIONALES DE OTROS ESTADOS QUE NO POSEEN
CERTIFICADO DIGITAL)

Solicitud de participacion en proceso selectivo plaza de Personal Laboral Técnico Auxiliar Laboratorio Tipo B 16
Quimica Analitica

Solicitud de participacién en Proceso Selectivo Predoctoral Asociado al Proyecto PHOTOTHERAPORT 6
Solicitud de Titulo Universitario Oficial 13
Solicitud de Traslado de Expediente Académico a otra Universidad (pruebas de acceso a la universidad) 15
Solicitud en proceso selectivo de libre designacion para provision de puestos de trabajo de personal técnico, de 7

gestion y de administracion y servicios UCA/REC81GER /2024

Total de solicitudes: 2.360

Implantacién de nuevos procedimientos en la plataforma Wanda

Este trabajo comienza con un CAU, que la unidad administrativa responsable del procedimiento
cumplimenta con una serie de informaciones basicas para empezar a estudiarlo. El trabajo supone
una interaccion continua con el personal administrativo correspondiente, la colaboracién en su caso
de Secretarfa General, atendiendo puntualmente a las necesidades planteadas, y los ajustadisimos
plazos que se establecen en la mayoria de los casos para las distintas fases del procedimiento:
solicitudes, subsanaciones, baremaciones y alegaciones en su caso. Las tareas incluyen:

- Estudio del tipo de procedimiento planteado, requisitos de identificacion y firma de los posibles
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- Adaptacion e implementacion de formulatios,

- Comunicacién de la URL de acceso en sede para su publicacion en el boletin oficial
correspondiente

- Hstablecimientos de fechas para los plazos en cada fase
- Elaboracion de listas de solicitantes, peticiones de cambios, etc.
- Tratamiento de la documentacién en Colabora para facilitar las baremaciones en su caso

- Extraccién de la informacién y documentacion del sistema de solicitudes en caso de alegaciones o
recursos.

- Transferencia manual de solicitudes no transferidas en caso de problemas de sistema.

Procedimientos creados en Solicit@ en el primer semestre de 2024

Mes Nuevos procedimientos en Solicit@, en el primer semestre de 2024
ene-24 Solicitud de movilidad nacional de estudiantes SICUE 2024-2025
feb-24 Solicitud de participacién en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Técnica de Gestion de la Universidad de

Cadiz, mediante turno de promocion interna (Resolucion del Rector UCA/RECI0GER/2024)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para la ampliacion de la Bolsa de Trabajo de la escala de Gestion
Universitaria, especialidad Informatica (Resolucion del Rector UCA/REC27GER/2024)

abr-24 Solicitud de participacién en el proceso selectivo para la ampliacion de la bolsa de trabajo de la escala de Gestion

Universitaria, de la Universidad de Cadiz (Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/REC69GER/2024)

Solicitud de participacion en proceso selectivo mediante libre designacion, de puesto de trabajo de Gerente

(UCA/RO83REC/2024)

Solicitud de participacion en Proceso Selectivo Predoctoral Asociado al Proyecto PHOTOTHERAPORT
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Solicitud en proceso selectivo de libre designacion para provisién de puestos de trabajo de personal técnico, de gestion
y de administracién y servicios UCA/REC81GER/2024

may-24 Solicitud de participacién en la convocatoria de concurso de traslado entre el personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios laboral fijo de la Universidad de Cadiz

Solicitud de participacién en proceso selectivo plaza de Personal Laboral Técnico Auxiliar Laboratorio Tipo B
Quimica Analitica

jun-24 Solicitud de Ayuda UCA para la conciliacion de la vida familiar y laboral en el verano de 2024

Solicitud de participacién en concurso de acceso a plazas del Cuerpo Docente de Profesoras y Profesores Titulares de
Universidad, destinada a Personal Investigador del Programa Ramoén y Cajal (3 plazas. Resolucion
UCA/RECC197VPR/2024)

Solicitud de participacién en concurso de acceso a plazas del Cuerpo Docente de Profesoras y Profesores Titulares de
Universidad (51 plazas. Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/RECC198VPR/2024)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacién de Profesorado Asociado de Ciencias de la Salud,
mediante contrato laboral especial de duracion determinada a tiempo parcial (Resolucion de 20 de junio de 2024)

Solicitud de participacién en proceso selectivo turno libre consolidacion, Técnico Auxiliar Laboratorio Tipo A Dpto.
Neurociencias

Integraciones con servicios de RedIRIS-CRUE y del Ministerio de Hacienda

- Peticiones de acceso a Plataforma Intermediacién de datos (PID). Gestionando con Rediris
la integracion por Recubrimiento.

Integraciones GONCE con UXXI y otras aplicaciones:

- Integraciéon con los servicios web de Portafirmas para la aplicacion de gestion de las DACI
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(Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses)

7. Computacion de altas prestaciones (HPC)

Durante este periodo el claster ha sufrido varias averias sobrevenidas debido al excesivo calor
soportado por la unidad. Para solucionarlo:

* Se ha actualizado el firmmware de todos los nodos del claster.
e Se ha actualizado el sistema de acceso al almacenamiento LUSTRE.

* Se han resuelto dos averfas fisicas de dos nodos distintos (urc11 y urania02).

* Se ha reestructurado la disposicion fisica de los nodos permitiendo una mayor refrigeracion de

los equipos.

Este problema ha propiciado que se atiendan 26 solicitudes de usuarios relativas a ¢l

A pesar de la averfa se han dado de alta a 26 nuevos usuarios, se han instalado los programas o
bibliotecas argagg, gertis, blitz, Matlab/R2024a, y los médulos Anaconda tensorflow-gpu,

evidential-deep-learning, torch, keras y sklearn.

Ademas, se han seguido atendiendo otras incidencias:

* 10 relativas al funcionamiento del clister en general y del gestor de colas SLURM en particular.

* 4 relativas a diferentes programas instalados en el claster.

8. Apoyo estadistico

Durante el primer semestre de 2024 se ha continuado dando apoyo estadistico a investigadores y

algunas unidades institucionales, a través de CAU y mediante visitas o reuniones.
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Anexo 1. Datos del CAU del Area de Sistemas de Informacién y de la
Direccion General de Sistemas de Informacion

CAU del Area de Sistemas de Informacién

Grupo de Servicios Grado de satisfaccion con el se1 Grado de Satisfaccion con el Ti Eficacia con que se ha resuelto
N.Respues Total Media N.Respues Total Media N.Respues Total Media
Actas Académicas 1 55 1 55 1 55
Doble factor de autenticacion 21 105 5 21 105 5 21 105 5
Aplicaciones de apoyo a la gestion del alumnado 4 205 4 205 4 205
Supercomputacién 21 105 5 21 104 4,95 21 105 5
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la docencia 3 155 3 155 3 155
Seguridad de la Informacion 4 205 4 205 4 205
Administracion Electrénica 91 454 499 91 452 497 91 451 4,96
Cuentas de acceso 20 100 5 20 100 5 20 100 5
Servicios Internos de Sistemas 9 455 9 455 9 455
Servicios Internos de Gestion, Alumnado e Informacién 2 105 2 84 2 945
Almacenamiento en la nube y gestién documental y de ficheros 1 555 11 555 11 555
Apoyo Estadistico 3 155 3 155 3 155
Espacios WEB y Accesibilidad 28 140 5 28 140 5 28 140 5
Campus Virtual 186 918 4,94 186 922 4,96 186 917 4,93
Aplicaciones de apoyo a la gestiéon de la organizacion 44 219 4,98 44 219 4,98 44 219 4,98
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SERVICIOS
'G - Incidencia en el uso de la aplicacion de Calificacion de Actas Académicas
APG - Incidencia o solicitud con las aplicaciones de GESTION DE ALUMNOS
APG - Peticién de apoyo con la aplicacién del SAP (GSAPP)
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion PAU
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion TUIs
APG - Peticion de apoyo con la aplicacién Practicum Andaluz
APG - Peticion de apoyo con la aplicacién Practicum de Enfermeria
APG - Peticién de apoyo con la aplicacién TFG Practicum
APG - Peticién de apoyo con las aplicaciones de Practicas Externas
2FA- Apoyoenlai del doble factor d (2FA) en Fortinet VPN
PRO - Apertura de Proyectos en la plataforma Redmine
PRO - Consulta sobre Redmine
Analisis de adquisicion TIC e informes de idoneidad
APG - Peticién de apoyo con la aplicacién ECAIRO
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion WIDI
SIS - Incidencia general de supercomputacion
SIS - Peticion de Instalacion de herramientas/software en el cluster
SIS - Solicitud de cuenta de usuario para acceso al dluster de Supercomputacion
SIS - Consulta sobre supercomputacion
APG - Peticién de apoyo con la aplicacién AppCRUE
APG - Peticién de apoyo con la aplicacién de Trabajos de Fin de Titulo
APG - Peticién de apoyo con la aplicacién de Convocatorias de Innovacién Docente
APG - Peticion de apoyo con la aplicacién Intranet de Innovacién Docente
GOA - Peticion de apoyo con el médulo OFERTA OPTATIVAS
GOA - Peicién de apoyo con el médulo PLAN DOCENTE
GOA - Peticion de apoyo con el médulo ALEGACIONES A LA VALORACION DE ACTIVIDAD
GOA - Peticién de apoyo con el médulo PROGRAMA DOCENTE
GOA - Peticién de apoyo con el médulo TUTORIAS
APG - Peticion de apoyo con la aplicacién Docentia
GOA - Peticion de apoyo con la aplicacion GOA
SEG - Consulta o sugerencia sobre Seguridad de los Sistemas de Informacion
SEG - Consultas sobre Seguridad de los Sistemas de Informacion en el puesto de usuario.
TEL - Suministro y configuracion de teléfono mévil (Alta, baja o cambio de terminal)
TEL - Consulta sobre el servicio de telefonia mévil
TEL - Incidencia con la telefonia mévil (robo, pérdida, etc.)
AE - Alta/Baja de Funcionarios Habilitados: gestion de perfiles
AE - Incidencia con la aplicacién de Registro (GRegistro).
AE - Apoyo para la i ion de ifi digitales y DNI
AE - Solicitud de acceso y soporte para votacion electronica
AE - Incidencia técnica con el uso de la Oficina Virtual o la Sede Electrénica
AE - Incidencia técnica con el uso de Port@firmas
AE - Incidencia con la gestion de certificados de empleado piblico

AE - Incidencia o consulta i con la de Tramitacion de limic te
AE - Alta/Baja de Funcionarios } : propuesta de F Habilitados en las unid
AE - Apoyo a Cliente Ligero y Recubrimiento SCSP

AE- ion de recursos y iales para la

AE - Solicitud de ificacion de unidades y usuarios para el Regist

AE - Solicitud de Alta/Baja/Modificacion de usuarios en la plataforma de administracion electr¢
AE - Incidencia con la aplicacion de Acreditacion con la FNMT de Oficinas de Registro

AE - Solicitud de alta como usuario de Port@firmas

AE - Solicitud de i i6 deunnuevo

OBS - Acceso a servicios ya existentes en el bus

OBS - Despliegue/desarrollo de servicio en el bus

SIS - Incidencia con el sistema central de autenticacion de la UCA

SIS - Incidencia en el acceso al dominio de GESTION o Terminal Service

Tarea de Sistemas

SIS - Incidencias en el uso del sistema de PCs VIRTUALES (BROKER.UCA ES) para las aula
SIS - Actuacion en cortafuegos (abrir puertos)

SIS - Actuacion en relacion a la autenticacion centralizada (LDAP,ADAS,0AM,Federacion Ide
SIS - Actuacion en relacion con la Monitorizacion

SIS - Actuacion en servidores de Administracion Electrénica

SIS - Actuacion en servidores de Biblioteca, Archivo y Servicio de Publicaciones

SIS - Actuacion en servidores de Campus Virtual

SIS - Actuacién en servi d pware y gestion Dx

SIS - Actuacion en servidores de redes, DNS, Correo, CAU

SIS - Actuacion en servidores de Web

SIS - Actuacion en servidores virtuales

SIS - Actuacion en servidores Windows y Terminal Services

SIS - Actuacion relativa a copia o restauracion (backups)

SIS - Administracién Oracle RDBMS o RAC y sus servidores

SIS - Administracién Oradle servi d jones (OAS, Weblogic, Bus Services) y sus ¢
SIS - DNS ALTA de servidor en el DNS

SIS - DNS Nuevo Alias en el DNS

SIS - Guardias servicios criticos de Informética Sistemas

SIS - Parte de averia en servidor o infraestructura central

SIS - Provision de Servidores y Almacenamiento

SIS - Solicitud e 6n de Certif Digitales para id

SIS - Otras solicitudes de tareas relativas a Sistemas Centrales

SEG - Actuacion en relacion a un incidente de seguridad de aplicaciones
SEG - Actuacion en relacion a un incidente de seguridad de Microinformatica
SEG - Actuacion en relacion a un incidente de seguridad de Red

SEG - Actuacion en relacion a un incidente de seguridad de Sistemas

SEG - Investigacion de incidente de seguridad

UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-AC

UXXI - Actuacion sobre procesos de UXXI-EC

UXXI - Actuacion sobre procesos de UXXI-RRHH
SIS- Peticién de alojamic o i sobre
SIS- Incidencias con un equipo alojado en el CPD
SIS - Acceso y configuracion del servicio de archivos compartidos DALIS

SIS - Incidencia con el servicio de almacenamiento en la nube propia UCADrive
SIS - Consultoria sobre Google Drive en la UCA

AE - Apoyo en la administracién de un sitio en Colabora - Alfresco share

AE / Incidencia/Migracion de Colabora (Alfresco Share) a Ucadrive

EST - Soporte estadistico a trabajos de investigacion

EST - Soport ico a de encuest:

EST - Consulta sobre apoyo estadistico puntual de métodos y técnicas

MAIL - Adecuacién de cuota de correo electrénico

de sistemas en el CPD.

MAIL - Incidencia con el correo electronico
MAIL - Incidencias con los TAVIRA

AE - Solicitud de datos ion de
AE | Apoyo a proyectos/servicios que usan Plataforma de AE
AE - i ion/Tr i de datos de i

AE - Solicitud de cambio de procedimiento administrativo telematico

USU - Consulta de datos de localizacion de personas en el Directorio

WEB - Peticién de apoyo web

WEB - Creacion de nuevos Espacios Web

WEB - Comunicaciones sobre requisitos de ibilidad y i de ién accesib
WEB - Solicitud de BAJA de espacio web

CV - Consulta y asesoria sobre el Campus Virtual

CV - Publicacion de materiales en abierto en OCW

CV - Asesoria técnica sobre creacion y edicion de materiales audiovisuales
CV - Informe de actividad en el Campus Virtual

UXXI - Consulta o Incidencia técnica de la aplicacién Portal de Servicios
APG - Solicitud de INFORMACION de aplicaciones de Gestion

UXXI - Instalacién de parches, globales y modulares de aplicaciones UXXI
APG - Peticion de apoyo informatico en tareas de GESTION

APG - Peticion mejora funcional de las aplicaciones Universitas-XXI

APU - Cambio identificador alumno en cau

APG - Peticién de apoyo con la aplicacién CELAMA2

SIS - Incidencias con la aplicacion DEPORTES

APG - Peticion de apoyo con la aplicacién DACI

APG - Peticién de apoyo con la aplicacién Bolsa de Sustitutos

APG - Peticion de apoyo con la aplicacion de Intemacionalizacion

GOA - Peticién de apoyo con el médulo PERSONAL INVESTIGADOR en FORMACION
APG - Fichas de de la de C del PAS
APG - Peticién de apoyo con la aplicacién Cesién de Espacios UCA

APG - Peticion de apoyo con la aplicacion CONTRATO-PROGRAMA

APG - Peticion de ap la aplicacién i de

APG - Peticién de apoyo con la aplicacion SGC

GOA - Peticién de apoyo con el médulo PRORROGAS Y CONTRATOS
APG - Peticion de apoyo con la aplicacién Baremacion GCMPAS!

APG - Peticién de ap: la aplicacién de C del Gasto Telefonico
SIS - Incidencias con la aplicacion META4

33 de 34PU - Peticion de apoyo con la aplicacion FOTUCA
AP

U - Peticion de apoyo con la aplicacion SIRE
USU - Asesoramiento en Centros de Atencion a Usuarios CAU

USU - Asesoramiento en la gestion de BAU

APG - Peticién de apoyo con la aplicacion de Gestion de Convenios

APG - Peticién de apoyo con la aplicacion de gestion de Organos Colegiados

Ene 2024 Feb2024 Mar2024 Abr2024 May 2024 Jun2024 TOTAL
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SERVICIOS

Informacion para Rankings

Informacion para la CRUE

Informacion para el SHU

Informacion para otros organismos externos

Informacion para el Sistema de Garantia de Calidad de los Til
Validacion de datos e informes

Informacion para el Contrato-Programa

Informacion para el Portal de Transparencia

Informacion para otros fines internos

Universidad
de Cadiz

TOTAL CAU del Area de Sistemas de Informacién durante el primer semestre de 2024: 4 998

BAU del Area de Sistemas de Informacién

TIPO Ene Feb Mar Abr May Jun TOTAL
2024 2024 2024 2024 2024 2024

Sugerencias 0 0 0 0 0 0 0

Quejas/reclamaciones 0 0 0 0 0 0 0

Felicitaciones 4 6 3 4 6 3 26

TOTALES 4 6 3 4 6 3 26

Total BAU del Area de Sistemas de Informacién durante el 1. semestre de 2024: 26 felicitaciones
CAU de la Direcciéon General de Sistemas de Informacion

Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Abr 2024 May 2024 Jun 2024 TOTAL
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TOTAL CAU Direcciéon Gral. de Sistemas de Informacion durante el 1. semestre de 2024: 102
BAU de la Direccion General de Sistemas de Informacion

TOTAL BAU Direccion General de Sistemas de Informacion durante el 1. semestre de 2024: 0

Datos del gestor de proyectos Redmine del Area de Sistemas de

Informacién

TIPO DE abiertas cerradas TOTAL
TAREA

Tareas 160 1067 1227
Soporte 14 25 39
Errores 10 97 107
Reunion 2 58 60
Formacion - 2 2
TOTALES 186 1249 1435

TOTAL de peticiones Redmine atendidas durante el primer semestre de 2024: 1 435

Fdo.: Gerardo Aburruzaga Garcia

Director del Area de Sistemas de Informacién
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