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Informe de actividades del Area de Sistemas de Informacion durante
el segundo semestre de 2023

El presente informe integra las aportaciones de datos hechas por quienes en el segundo semestre de

2023 asumfan en el Area de Sistemas de Informacion los roles que se indican:

® Juan José Martinez Pefia, jefe de servicio de Apoyo a la Administracién Electrénica, Sistemas Lo-

gicos y Web
e Antonio Benitez Olmo, jefe de seccion en comision de servicios
o José Joaquin Ureba Marin, jefe de seccion en comision de servicios en funciones

® Elena Ben Santos, jefa de servicio de Aplicaciones, Sistema de Informacion y Seguridad de la In-

formacién
o Juan José Caballero Mufioz, jefe de seccion
*  Mamen Gonzilez Montesinos, técnico de Seguridad de la Informacion
e Gerardo Aburruzaga Garcia, director del Area de Sistemas de Informacién

Los datos integrados son un resumen representativo de las actividades desarrolladas por el Area de
Sistemas de Informacion a lo largo del segundo semestre de 2023. Se estructura el informe en las si-

guientes unidades:
1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
2. Sistema de Informacién
3. Seguridad de la Informacion
4. Servidores y sistemas centrales
5. Web
6. Apoyo ala Administracion Electronica
7. Computacién de altas prestaciones

8. Apoyo estadistico
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1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

Resumen de principales actuaciones en aplicaciones, realizadas en el 2.° semestre de 2023

Apoyo técnico a los proce-
sos de gestion de las unida-
des de Gestion del Alumna-
do, Asuntos Econémicos,
Acceso, Planificacion Do-
cente, Unidad de Empresa,
etc.

Se da mantenimiento técnico a las aplicaciones Universitas XXI
Académico, Recursos Humanos, Econémico y Portal; Gestion de
actas, Matricula on-line (MATRUX), Gestion de recibos UXXI, Por-
tal de Servicios UXXI, Firma digital de actas UXXI, bus de servicios
web UXXI, #TUI, PAU, GOA (gestion de optativas, plan docente,
programa docente, alegaciones, tutorfas, propuestas y comunicacio-
nes, listas de clase, prorrogas y contratos), Firma Digital de Actas
Académicas (FDDA), Practicas cutriculares (GADES), Contabili-
zacion de gasto telefénico, TFG Practicum, Gestidén del practicum
andaluz, ATOS, CELAMA2, Gestién TFG/TFM en la ESI, ECAI-
RO, etc.

Acciones de mejora

Acciones de mejora del
Ecosistema UCA

Realizadas mejoras en los paquetes externos (bibliotecas) ya
desarrollados:

Django3 Plantilla
ucadas
ucadatatables
ucaldapws

ucalog

ucastyle

ucavisos

ucadeploy

ucatest:

AddCRUD
ucaCalendat.
ucaChat

ucaexport

ucaForm
ucaldentidad
ucaCalendar
ReportlabUCApdf
UCADatetimepicker
ucaparams

Docker

Accién de mejora
formativa

e SISTEMAS DE COLAS DE TAREAS CON DJANGO-
CELERY-RABBITMQ-FLOWER (INF3823_1)

e III JORNADAS DE INTERNACIONALIZACION DEL
PTGAS (GRA3223_1)

e ORACLE 19. ORACLE RESTFUL SERVICES
(INF3123_1)

e PROGRESSIVE WEB APPS (PWA) (INF3023_1)

UXXI-AC, UXXI-RRHH,
UXXI-EC , UXXLINT,
UXXI-FD y UXXI-RDOC

Instalacién de numerosas versiones funcionales.

® https://www.universitasxxi.com/Boletin-informativo-
PI23_3.html
® https://www.universitasxxi.com/Boletin-informativo-

PI23_4.html
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ENS

Activacién de la auditorfa en OAM produccion

UCAapp (AppCRUE)

En explotacion

Baremacién Becas UCA

En fase de desatrollo de nueva aplicacion para la baremacién de las
Becas UCA

Gestion de las citas del
Servicio de Atencién
Psicopedagogica (GSAP)

En fase de prucbas la nueva aplicaciéon propia para las consultas al

SAP

Gestién TFG/TFM En explotacion en la Escuela Superior de Ingenierfa.
Andlisis de necesidades para su implantacion en Facultad de Ciencias
de la Educacion y en la Facultad de Derecho.
Firma Digital De Actas | En explotacién solo modo consulta.
académicas (FDDA) ., . ..
Fase de explotacién de UXXI-FD para implementar la firma digital de
UXXI.
Gabinete de Ordenacién | Se han realizado acciones de mejora técnica para agilizar el acceso a
Académica (GOA) los datos y mejoras tecnoldgicas en el software de desarrollo.
Gabinete de Otrdenaciéon | Se esta en fase de desarrollo y pruebas del nuevo GOA bajo el

Académica (SOAPP)

ecosistema UCA.

GADES (practicas externas
de alumnos, cutriculares y
extracurriculares)

Acciones de mejora por parte de la empresa desarrolladora

PAU/PEvAU

Campafia de acceso 2023 (ordinaria y extraordinatias)

Baremacién del concurso de
méritos en el Area de

En fase final de pruebas por parte del Area de Personal

Personal

UCAEmprende Se pone en explotacién en julio de 2023.

ECAIRO En fase de explotacion de la nueva aplicacion para la gestion y alquiler
del equipamiento cientifico de los Servicios Centrales de Investigacion
y los Periféricos. Se realizan acciones de mejoras funcionales.

CELAMA2 Desarrollo de nuevas acciones de mejora.

Gestion de las Tarjetas
Universitarias Inteligentes

(Tul)

En fase de mantenimiento operativo.

UXXI-AC

En explotacién la version del nuevo Generador de informes de

UXXI-AC.
Implantacion del médulo de Certificaciones.

Implantacién del médulo de QRS.

MATRUX (Matricula o line)

Explotacion plena de la nueva automatricula oz /Zine de Universitas-
XXI Académico 2023-24.

Encuestas de matricula

Explotacién plena de la nueva aplicacién de Encuestas de matricula
de Universitas-XXI Académico 2023-24.

Servicios web DUA-UXXI

Adaptacion a los cambios normativos de DUA (Distrito Unico
Andaluz)

UXXI-RRHH

En explotacién el nuevo generador de informes en APEX.
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Formacion sobre el nuevo generador de informes en APEX.
En fase de pruebas la integracién de Anot@ y UXXI-RDOC.
En fase de pruebas la integraciéon de contabilizacion automatica de la
noémina.
UXXI-INT En explotaciéon la nueva versién en APEX
UXXI-PFNR Fase de analisis y desarrollo por patte de Universitas del médulo de

Practicas Formativas No Remuneradas.

UXXI-Gestion sistema

En explotacion la nueva version en APEX

UXXI-Ficha unificada

En explotacion la nueva version en APEX

UXXI-Firma digital

En explotacién la firma digital de actas y diligencias académicas de
Universitas XXI

UXXI-RDOC En fase de explotacion sin el componente INSIDE y su migracion de
expedientes y documentos.

Paso a explotacion de la nueva plataforma de UXXI-RDOC - Gestor
de expedientes.

UXXI-EC/CC Adaptacién a mejoras funcionales.

Mejoras en la Integracién de UXXI-EC con la plataforma de firma de
Guadaltel.

Paso a explotacién de la nueva plataforma de UXXI-RDOC - actas y
diligencias académicas.

Fase de explotacion del nuevo generador de informes en APEX.

Portal de Servicios UXXI En explotacién, pendientes de la nueva version a liberar por parte de

(ADF) Universitas-XXI en React.

UXXI-OBS Apoyo técnico e implementacién de nuevos web services para la
integracion con la nueva plataforma de administracion electronica de
Guadaltel.

WGS UCA Migracion de la plataforma de WGS a WSG v2, es una plataforma de
desarrollo propio UCA de generacion de web services a partir de
consultas a bases de datos.

SCP Se continda con el mantenimiento de la aplicacion.

Cerificados AAA

Desarrollo y puesta en explotacion la aplicacién genérica para la
expedicion de certificados firmados electronicamente bajo el sello de
6rgano de la UCA mediante AAA (Actuaciones Administrativas
Automatizadas).

DACI

Desarrollo y pruebas de la aplicacién para la gestion de las DACL
Fomentar la implementacién de procedimientos electronicos para las
declaraciones de ausencia de conflicto de interés (DACI) a
cumplimentar por parte de quienes participen en los procedimientos
de ejecucion del PRTR (Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia), contratacion publica y otros que asi contemple la
normativa propia de la UCA

Encuestas a egresados

Se continda con el mantenimiento de la aplicacion.

Elecciones al Rectorado

Revision y adaptacion de la aplicacion de Elecciones a Rector 2023.

Oficina de

En produccion con mantenimiento continuo tanto correctivo
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Internacionalizacién (ORI)

como evolutivo.

Ademas se proporciona el soporte necesatio para las peticiones de la
Universidad de Almeria para la implantacién de UMove. Se hacen ya
las convocatorias de alumnos salientes y entrantes por la aplicacion.

Gestion de Investigacion y

Transferencia (WIDI)

En produccion. Mantenimiento cotrectivo y aumentativo.

Se contindan los desarrollos de los nuevos moédulos restantes: Hojas
de tiempo (fime sheets) y Justificacion de proyectos, que ya estd en
produccioén.

Se encuentra finalizada la implantacién del nuevo Plan Propio.

Gestién de Organos
Colegiados (GOC)

En produccién con mantenimiento continuo tanto correctivo como
evolutivo.

Gestor Documental del
Sistema de Garantia de
Calidad (GDSGC)

En produccién la nueva version con mantenimiento correctivo.

Seguimiento de
presupuestos

En produccién con mantenimiento correctivo y evolutivo.

Se esta trabajando en la actualizacién de tecnologias.

Gestion de Convenios

En produccién con mantenimiento correctivo.

Gestion de actividades
culturales, sociales y
ambientales (CELAMA)

Se han realizado numerosas acciones de mejora técnica y funcionales
en la versién 2.

Gestién de los trabajos de
fin de titulo (TFT)

En produccién en la ESI, con mantenimiento correctivo.

Intranet de Innovacion
Docente

En produccién con mantenimiento correctivo.

Cesion de Espacios

En produccién con mantenimiento correctivo. Se estd mirando su
migracién de tecnologia a nuestro ecosistema de desarrollo.

Gestion de Convocatorias
para la Seleccion de

Concluido el desarrollo.
Pruebas generales por parte de Personal.

Profesorado

Docentia En produccién con mantenimiento cotrectivo.

Colabora Soporte a incidencias y a la administraciéon de Colabora - Alfresco
share. Se acuerda ir sustituyendo el servicio por otras herramientas
nuevas: UCADrive y MS-Teams.

TAVIRA Soporte a incidencias y a la administraciéon de TAVIRA

Encuestas de satisfaccion

con la docencia

En produccién con mantenimiento correctivo.

Bolsa de Sustitutos

Seguimiento y atencién a los cambios e incidencias demandados por
parte del Area de Personal en cada fase del proceso.

Otras

Se trabaja en los desatrollos y el mantenimiento de varias
aplicaciones mas, como Interfaz con la BD nacional de
subvenciones, Clasificaciéon de Organicas, Practicum de
Enfermerfa, Pricticum de Fisioterapia, etcétera.
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2. Sistema de Informacién
Planificacion estratégica y arquitectura del sistema de informacién (SI) de la UCA

Planificacion del SI

En cuanto a la planificacién del Sistema de Informacion, se han seguido realizando las siguientes ac-

tuaciones:
® Reuniones con personal de las distintas areas funcionales implicadas.
® Reuniones internas del equipo.

® Gestion del CAU para el sistema de informacién, que permite gestionar y controlar de forma
adecuada todo el intercambio de informacién que se produce tanto internamente, entre las dis-

tintas unidades funcionales de la universidad, como con organismos externos.

Arquitectura y desarrollo del Sistema de Informacion

En cuanto a la arquitectura del Sistema de Informacion, se ha continuado con las siguientes actua-

ciones:
® Mantenimiento del servidor y la infraestructura del sistema de informacion.

® Revision del catalogo de la plataforma de sistemas de informacion para una mayor estructuraciéon

y adecuacion a las necesidades.
® Revision de los permisos en el catalogo.

Se han desarrollado nuevos cuadros de mando e informes, y se han adaptado algunos existentes,

ampliando las posibilidades de navegacion y exportacion de datos:

e Generacion y actualizacion de diversos informes y cuadros de mando relacionados con Or-

denacién Académica.

e Revisiéon y mantenimiento del censo. Se continda la politica de generar un censo nuevo
cada principio de mes de forma semiautomatica. Se ha hecho un censo especial, el de elec-

ciones a Rectorado 2023, con los cambios en las reglas que este censo implica.

e Se actualizan algunos informes relacionados con los indicadores del Sistema de Garantia de
Calidad, para que se visualicen los calculados para el curso 2022-23, concretamente para los
indicadores P04-Rendimiento, P05 y PO7-Resultados del BAU, que se publicaron en no-

viembre.

e Informe de tasa de ocupacion para los tltimos cinco cursos, solicitado por el Vicerrectora-

do de Planificacién.

e Nuevo informe de matriculados y egresados de un plan, solicitado por la Direccién General

de Transparencia.

e Revision de los informes relacionados de las secciones Memoria de Responsabilidad Social,

Unidad de Igualdad y Portal de Transparencia para adaptarlos al curso finalizado 2022-23.
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Se contintia manteniendo, actualizando datos y formatos, etc., de los informes relacionados
con las encuestas, las de satisfaccion del profesorado, las encuestas de satisfaccion con el ti-

tulo y las de egresados.

En cuanto al almacén de datos en sf:

Seguimiento continuo de las cargas de datos en el almacén, y solucién de problemas detec-

tados en ellas.

Comprobaciones continuadas de los datos obtenidos del almacén con respecto a los datos

del transaccional.

En este semestre se ha realizado una revision mas exhaustiva de tablas, vistas y vistas mate-

rializadas.

Actualizacion periddica de los datos de SICA, respecto de la informacién introducida tanto

en WIDI como en el propio SICA.

Carga de los datos de los indicadores del Sistema de Garantia de Calidad que se publican en
noviembre, calculados para el curso 2022-23 en las correspondientes tablas. Concretamente
P04-Rendimiento, P05 y PO7-Resultados del BAU.

Se cargan los datos de Practicas Extracurriculares del curso 2022-23 procedentes de
[CARO.

Se ha comenzado el andlisis de las vistas proporcionadas por uMove, creando nuestras ta-

blas en el almacén y los correspondientes prototipos de extractores para cargar los datos.
Se actualizan datos de las encuestas que maneja la Unidad de Calidad.

Se actualiza la estructura de vistas y procedimientos para suministrar datos a Biblioteca para

el portal de Produccion Cientifica.
Se incorporan datos de la aplicacion de practicas curriculares (GADES).
Se modifican extractores que toman datos de ORI2 relacionados con PTGAS y PDL

Se investiga sobre las futuras actualizaciones de datos para Internacionalizaciéon desde la

aplicacién uMove.
Se han realizado tareas relacionadas con el Contrato Programa 2023.

Se realizan las cargas de datos de las encuestas de satisfaccion con la docencia, desde la

nueva aplicaciéon de encuestas.

Necesidades de recursos de informacion

Respuesta a las solicitudes de informacion, tanto de organismos externos como de unidades

internas.
Se ha continuado realizando las siguientes actuaciones:

e Distribucion interna de las solicitudes de datos entre las areas implicadas en su generacion.

Esta tarea se realiza a través del CAU de la Direcciéon General de Sistemas de Informacion
(DGSI).
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Adaptacion de los datos al formato exigido por el organismo solicitante de la informacion.

Envio mensual a la Consejerfa de Hacienda y Administraciéon Publica de la informacion de

caracter economico, que prepara el Area de Economia.

Seguimiento del calendario que establecen determinados organismos para la aportacion de

los datos, especialmente el SIIU vy la Junta de Andalucia.

Ademas, se han facilitado datos a los siguientes organismos:

Externos

Envio de diversos datos en respuesta a varias solicitudes de datos por parte de particulares.

Internos

Generacién de informacién variada para el sistema de Garantia de Calidad de los Titulos.

Aportacién de datos para que el Area de Biblioteca y Archivo pueda actualizar el Portal de
Produccion Cientifica.

Adecuacion de la Encuesta de Satisfaccion con la Docencia al nuevo formato, y a la nueva apli-

cacion.
Se comienza a plantear el Informe para ACCUA con datos de los Programas de Doctorado.
Se suministran los datos para el calculo para el Plan de Pensiones.

Resolucién de las incidencias planteadas en los Indicadores de Calidad publicados en

noviembre.

Se ha generado la simulacién de Créditos Normalizados solicitados por Gerencia, para el curso

2022-23.
Remision de la informacion solicitada por diversas unidades internas.

Otra informacién variada solicitada en CAU y correos diversos.

3. Seguridad de la Informacion

Se presentan algunas de las actividades hechas en la gestiéon de la seguridad de la informacién du-

rante el segundo semestre de 2023.

Gestiones para la integracion de la red de la UCA en la herramienta de vigilancia de cibera-
taques de RedIRIS EGID-A: deteccién y mitigacion de ataques por denegacion distribuida

de servicio (DDoS) contra servidores web. Operativa desde diciembre de 2023.

Colaboracién con el CCN-CERT en la configuracién y ajuste de alertas por nivel de peli-
grosidad (alto/muy alto) de la sonda SAT-INET UCA, operativa desde julio de 2023.

Gestion de alertas de la sonda con la herramienta del CCN-CERT, LLUCLA-CENTRAL,
enlazando los tiques de incidentes detectados con los CAU correspondientes del tipo Inves-
tigacion de Incidente de Seguridad e Incidencia de seguridad con equipo microinformatico | incidencia con

IVIRUS. Seguimiento de la resolucién de incidentes y cierre informado de tiques.
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Seguimiento y cierre del proyecto de desarrollo de la plataforma de concienciaciéon en ci-
berseguridad CONSEG (UniDigital)-LOTE 2: materiales con formato audiovisual, disefia-

dos por la empresa TechHeroX. Reuniones quincenales de revision de contenidos.

Seguimiento del proyecto de desarrollo de la plataforma de concienciacién en ciberseguri-
dad CONSEG (UniDigital)-LOTE 1: desarrollo de la aplicaciéon web de campafias de con-

cienciacion y cursos de formacion; por la empresa CSA. Reuniones quincenales de revision.

Atencion, resolucion y registro de consultas e incidentes de ciberseguridad de tiques en el
CAU de Seguridad de la Informacién. Colaboraciones en el CAU de otros técnicos relacio-

nados con temas de ciberseguridad.

Colaboracion en la puesta en marcha de la activacion del 2.° factor de autenticacion (2FA)
en el acceso por VPN de Fortinet a la red de la UCA, obligatorio para todos los usuarios
desde noviembre de 2023.

Asistencia a varios webinars, seminarios, jornadas formativas y reuniones de trabajo mensua-

les en la comision CRUE-Digitalizacion Seguridad.

4. Servidores y sistemas centrales

Se presentan las principales actividades del segundo semestre de 2023.

Infraestructuras centrales:

Gestién de mantenimientos, contratos y expedientes de compra.

Atencion a averfas en el CPD y guardias fuera del horario laboral.

Actualizacién de todos los clusteres VMWare y virtualcenters.

Instalacion, configuraciéon y mantenimiento de servidores en general.

Configuracién y monitorizacion de chasis de servidores C7000 y Synergy
Mantenimiento correctivo y gestién de averias chasis de servidores C7000 y Synergy
Actualizaciones de firmware de los chasis SYNERGY

Actuaciones en switches de fibra para reconfiguracion de servidores y cabinas de almacena-
miento

Gestion de equipos NAS propios y de hosting.

Mantenimiento correctivo y gestion de averfas de cabinas de almacenamiento 3PAR, PRI-
MERA y otros servidores

Mantenimiento de firmware y configuracién y distribucién de espacio de cabinas de alma-
cenamiento 3PAR y PRIMERA

Actualizacién y mantenimiento del software de HPE para la gestién de las cabinas de alma-
cenamiento

Actuaciones en switches de fibra para reconfiguracion de servidores y cabinas de almacena-
miento

Mantenimiento y configuracién del servidor de parches y licencias de SUSE LINUX
9
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Autenticacion

Actualizacién de ADAS a la version 1.9.5

Actualizacién de ADAS a la versiéon 1.9.6

Creacién de un SP proxy genérico (spproxy.uca.es).

Configuracién OpenldConnect UXXI.

Configuracién OpenldConnect Cronos.

Actualizacién de certificados para servidores de produccion (adas, control, 1dap, etc.).
Resolucion de incidencias del OpenLDAP.

Adicién de nuevos SP en ADAS (becas, soapp, convprof, cv,etc.).

Modificacion de paginas en control.uca.es

Carga de alumnos de SICUE.

Modificacion y actualizacion de web services de OpenLDAP.

Servidores para aulas virtuales

Este semestre tuvimos una caida del servicio de virtualizaciéon que fue recuperada. Ademas
se atendieron 15 consultas.

Actualizacién del almacenamiento de los equipos virtuales afiadiendo una nueva cabina

NetApp de 11 TB.

Campus Virtual

Creacion de 28 nuevas maquinas virtuales para la infraestructura del Campus Virtual para alber-
gar los cursos Moodle UCA 2023-24.

Tareas de mantenimiento, migracioén, exportaciones, reconfiguracion, reprogramacion de seripfs,
etc. para la puesta en marcha de las plataformasde cursos Moodle UCA 2023-24.

Creacién de maquinas virtuales historicas, reconfiguracion de recursos hardware y virtuales de
la infraestructura de las plataformas de cursos Moodle UCA 2022-23.

Mantenimiento y actualizaciéon de plataformas de cursos Moodle externos.
Configuracién y mantenimiento de estadisticas de acceso a plataformas Moodle.
Migracion de la plataforma EVALCOMIX a nueva versién de Moodle y sistema operativo.

Creacién de nuevos balanceadores de peticiones web para las plataformas del Campus Virtual, y
migracion desde los balanceadores antiguos

Actuaciones diversas relacionadas con el refuerzo de la seguridad (instalaciéon de certificados,
reconfiguraciéon de las medidas de seguridad en maquinas varias del Campus Virtual para cum-
plir con las recomendaciones del CCN).

Creacion de videoconferencias en Zoom y cursos en el Campus Virtual y apoyo técnico presen-
cial a sesiones telematicas del Consejo de Gobierno.

Soporte, mantenimiento y actualizacién de servidores varios del Campus Virtual.

10
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Hosting y housing
® Soporte, instalacion fisica y asistencia a usuarios de servidores varios en régimen de hospedaje.
® Sc resolvié un problema de configuracién que afectaba a las comunicaciones entre las maquinas
del sistema Wondercoins.
® Sc resolvié un problema de acceso al servidor cse.uca.es.
® (Creacion de las maquinas:
O antsel.uca.es
O cortos.uca.es
O teamcenter.uca.es
® Actualizacion del listado de usuarios del equipo del SAP.
® Actualizacién del software Prevengos.
® Sc resolvié un problema para que los usuarios se conecten al equipo CMUGREEN.
® Asistencia a implantacién de appreco.uca.es
® Instalacion de certificados digitales para servidores:

o loki.uca.es

O wondercoins.uca.es

Entorno de desarrollo de aplicaciones

Gestion

Soporte, mantenimiento y actualizacién de servidores varios de desarrollo de aplicaciones.

Realizaciéon de pruebas de rendimiento e implantaciéon de mdltiples réplicas en el claster
Kubernetes pata la aplicacion de recuento y resultado de la aplicacion de elecciones a Rector.

Soporte, mantenimiento y actualizacién de servidores de gestion.

Gestién de nueva infraestructura de UXXI-STU en versién 12. Maquinas frontales, widtiers,
Oracle service bus, ...

Apoyo técnico a la empresa Spec para gestion de la aplicacién de control de presencia PTGAS.

Apoyo y gestién de cuentas de los usuarios que acceden a UXXI-EC a través del zerminal service
Aramir9.

Instalacion de APEX 22.2.

Instalacion de parche de ORACLE para EBR.

Creacion del esquema ucasoapp.

Creacioén del esquema para G-OCS en la base de datos Oracle de Guadaltel.
Creacién de la base de datos de la aplicaciéon Meta4 en Oracle19.

Adicién de disco a claster GRECIA.

Otras actuaciones relativas a las BBDD Oracle 19 (modificacién de REDOLOG, creacién de
esquemas, control de los /gs, etc).

11
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Apoyo informatico al proceso de acceso a la universidad (PevAU).
Gestién de problemas de la infraestructura de maquinas de UXXI.

Refresco de datos desde produccién a las BBDD de pruebas de la infraestructura de gestion.
UXXI-AC, UXXI-RRHH, STACK, Integrador, UXXI-EC.

Gestion de incidencias del software de gestion del Colegio Mayor.

Gestion de los frontales OAM12a y OAM12b (Oracle Access Manager).

Gestién de los frontales uca (ucafrontall y ucafrontal2).

Gestion de seguridad de web services en las maquinas fratlucal y frntluca2.

Gestion de la monitorizacion en Zabbix de los distintos servicios de gestion de la UCA.
Apoyo a los servidores GOLIAT (Auditoria Interna) y ODIN.

Gestion de certificados de los diferentes szzes y maquinas de gestion de la UCA.

Gestién de directorios compartidos y del almacenamiento de la NAS DALIS.

Apoyo en los periodos de automatricula y acceso. Apoyo a la Unidad de Becas.

Ampliacién de tablespaces, borrado de archives, ... de las BBDD Oracle de gestion.

Apoyo a la aplicacioén de acceso a la universidad (maquinas, base de datos, monitorizacion, ...).

Gestion de la migracién de datos y configuracion de la nueva aplicacién Cronos, del Area de
Deportes.

Apoyo al Area de Deportes para inicio de curso con la antigua aplicacién SIGED.

Soportte técnico de procesos electorales electronicos de centros, departamentos ¢ institutos de
investigacion.

Creacién y configuracion de un servidor para el software SubjectsPlus para el SEA-EU.
Soporte de Alfresco para el SEA-EU.
Soporte de la nueva plataforma de comunicacién interna SEA-EU (nuevo zenant Office 365).

o Implementacién infraestructura sobre Microsoft Teams.
O Migracion contenido zenant UCA a SEA-EU.

Correo electrénico

Gestién y administracion de las plataformas de correo electrénico.

Servidores de redes y de microinformatica

Soporte a incidencias de la plataforma de virtualizacién de soporte.

Soporte a incidencias de servidores DNS, Radius, etc.

Implantacion del doble factor de autenticacion (2FA) en el acceso por VPN de FortiClient,

configuracién del acceso obligatotio a través del doble factor.

12
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Monitorizacidn y certificacion

Instalaciones de certificados SSI. en servidores.

Gestion de la monitorizacion de servicios y servidores.

Servidores de Administracion Electrdnica

Soporte técnico a procesos clectorales electrénicos de centros, departamentos e institutos de in-
vestigacion.

Apoyo técnico en la resolucion de incidencias de la plataforma de Administracién Electré-
nica y soporte de los elementos que la componen (servidores, cabinas, sistemas operativos,
etc.).

Soporte a las plataformas PRE y PRO para Administracién Electrénica actual (Guadaltel)
Soporte de la infraestructura RDOC UXXI (Inside, Alfresco)

Desarrollo de mecanismos de replicacién de procedimientos administrativos desde la sede anti-

gua a la sede nueva.

Copias de seguridad

®  Gestion de copias de maquinas virtuales con Veeam Backup.
®  Gestion de copias de los servidores Virtualmin.
®  Gestion de backups RMAN y VMWARE sobre la nueva infraestructura de STOREONCE vy
VSASTOREONCE.
®  Gestion de averfas de la librerfa de cintas del sistema de copias de seguridad.
e Ampliacién de la cabina Storeonce y actualizaciones a versiones superiores de Soncel y
Vsastoreonce.
Groupware
e Mantenimiento y gestién de la aplicacién Nextcloud en UCADrive para la sincronizacién
de ficheros en la nube usando infraestructuras propias.
Soporte de servicios de ficheros de Consigna, Alfresco, BSCW, UCADrive y Owncloud.
® Soporte de la infraestructura AppsAnywhere (actualizacion plataforma e incidencias varias).
Seguridad
e Scguimiento de la implantacién de la seguridad perimetral en los sistemas, servidores y
equipamiento informatico de la UCA, mediante el nuevo cortafuegos (red de invitados y
red de aulas).
e Investigacion de incidentes de seguridad detectados por la sonda SAT del CCN-CERT.

Servidores de Biblioteca y Servicio de Publicaciones

Soporte a la plataforma de Revistas electronicas.

Soporte de equipos de la plataforma de Biblioteca y el ILS Koha.

Soporte de la infraestructura del producto Omeka para exposiciones virtuales de la Biblioteca.
Soporte, mantenimiento y actualizaciéon de servidores varios de Biblioteca, Archivo y Servicio
de Publicaciones.

Recuperacion de grabaciones antiguas de Big Blue Button (BBB) para el Consejo Social.

Mantenimiento y renovacion de licencias del servidor BSCW de Biblioteca.

13
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® Creaciéon de maquinas virtuales, instalacion y configuracion del software del proyecto
UNIADAPTIVE.

® (Creacién vy configuraciéon de nueva mdquina virtual OMKE22 para el software
CALEIDOSCOPIO del Archivo.

Servidores de licencias

Durante el periodo se han actualizado los servidores de licencias necesarios para los programas:

Altair Units EDU (Hyperworks, inspire, simsolid)
SolidWorks

Rhino 7

Statgraphics Centurion XIX

DNVGL Nauticus Hall, Nauticus Machinery y SESAM
Matlab Production Server standalone

Kingdom

También se solucionaron varias consultas y problemas en los servidores del programa

o CATIA
e CYPE Ingenieros
o MAXQDA Analytics Pro

Coordinacion de la Unidad
Gestion de expedientes de adquisicion de almacenamiento.

Gestion de expedientes de adquisicion de servidores.

°

°

® Gestion de expedientes de infraestructuras centrales.

® Gestion de contratos de mantenimiento y soporte, y de licencias de software base.
°

Informes a la Direccién.
Formacion
e Gestion de la formacion de la Unidad.

Graficas de datos de servidores y cabinas de almacenamiento

Servidores fisicos o fisicos

blades (275)

Anterior: 272 @
5.
g 40
blades
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Valor

Servidores virtuales

(1059)

Anterior 991

Valor

Cabinas de
almacenamiento (7) y
NAS (11)

Evolucion de la capacidad de almacenamiento bruto, en
TeraBytes

1250

1000

750

500

250

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

wmm NAS = SAN
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Distribucion del
almacenamiento por
tipologia de
dispositivos.

Almacenamiento (TB)

@ nNas @ saN

Indicadores de
disponibilidad de
los principales
servicios (fuente:
sistema de
monitorizacion
Zabbix)

Los indicadores se
mantienen muy por
encima del SLA
general fijado en el
97 %, en este caso
todos superan el

99%.

100% —

98% —|

95% —|

93% —|

90% —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Campus virtual
Correo institucional
Correo alumnos
Gestién Académica
Antivirus

Registro y Firma

Indicadores de disponibilidad de los principales servicios (fuente: sistema de

monitorizacion Zabbix)

Servicio
Campus virtual
Correo institucional

Correo alumnos

Gestion Académica

Disponibilidad 2023
99,98%

99,99%

100,00%

99,58%
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Administracion Electronica 99,96%
Web UCA 99,83%
Media Total 99,89 %

Campus virtual

ESTADISTICAS DE ACCESO WEB A LOS RECURSOS VIGENTES DEL CAMPUS
VIRTUAL UCA
PERIODO: JULIO-DICIEMBRE 2023

Visitantes Nimero de Solicitudes
PLATAFORMA
distintos visitas servidas

campusvirtual.uca.es 607.866 2.896.622 92.137.420 154.121.898 7,04
av01-22-23.uca.es 53.607 146.153 6.042.826 9.621.940 298
av02-22-23.uca.es 53.931 139.200 5.796.070 8.702.568 2,79
av03-22-23.uca.es 53.615 165.648 7.328.248 10.539.854 2,54
av04-22-23.uca.es 33.827 91.914 3.956.584 6.164.186 3,09
av01-23-24.uca.es 168.620 687.164 37.786.332 51.370.718 9,67
av02-23-24.uca.es 192.064 733.235 37.129.404 51.009.456 142
av03-23-24.uca.es 144.249 574.262 31.674.582 41.476.052 6,70
av04-23-24.uca.es 148.918 556.014 29.909.530 40.984.962 18,22

TRAFICO TOTAL  1.456.717 5.990.212 251.760.996 373.991.634 60

Almacenamiento en el servicio UCADrive (Nextcloud)

Crecimiento del nimero de usuarios . El 31 de diciembre de 2023 hay 798 usuarios.

UCADrive: NOmero total de usuarios (6m)
900

0o
700
600

500

® 5 o2 5 5 4 3 @2 9§ 3 0 2 082 ¥ o84 oz o2 o nmog w8 omo3 5 8o =%
l?:l-‘\‘l = (=] = = = |:| - - - - —~ - - - — - - - - - = = = (=] = I;'EI
altimo  minimo - media  maximo
M Momero total de usuarios [media) 798 546 716,43 798
B Mumero usuarios activos ultimos 7 dias [media) 176 123 221.09 296
B Mumero usuarios activos ultimos 30 dias  [media] 331 187 2B9.01 370
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valor

125 -

75 4

25

Crecimiento del almacenamiento usado (19,32 TB)

20 TBE

15 TE

10 TE

5TE

0B

4

07-0

Universidad
de Cadiz

07-09
07-16

M Cisco usado

Hosting.

Evolucién del numero de servidores fisicos y virtuales alojados en el CPD (159 unidades).

UCADrive: Espacio en disco usado (6m)

07-23
a7-30
08-06
08-13
08-20
08-27
09-03
09-10
09-17
09-24

ultimo

[media] 17.82 TB

10-01

10-08

10-15

minimo
11.45 TE

10-22

10-29
11-11

11-04

media
14.38 TE

5. Web

Mantenimiento de la infraestructura web UCA

@)
O

o

Actualizacién maquinas Virtualmin

11-18

11-25
12-09

12-02

maximo
17.82 TE

Actualizacion y agregacion de nuevos elementos al entorno Wordpress:

B Tema UCA y subtemas
m  Plugins
B Corede Wordpress

Mantenimiento de los serp#s de actualizacion diatios

Soportte y asesoramiento a gestores web a través de CAU

O
)

Gestién de errores
Mantenimiento de usuarios web
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0 Gestion y asesoramiento sobre plugins (pot ejemplo, Caldera Forms).
Mantenimiento de la relacion entre los entornos web antiguos y el entorno actual: WebControl,
Zope/Plone, frodo.uca.es, gimli.uca.es
0 Gestion de aplicaciones antiguas heredadas: por ejemplo, Docentia
o Creacién y mantenimiento de miniaplicaciones web:
m  Formulario ADPT del Area de Personal
m  Formulario del Plan de Gestién, para el Area de Personal
B Aplicacion para insercion de datos de PEUCA;
B Aplicaciones CRUD para proyectos en el Instituto de Estudios Hispanicos de
la UCA.
Alta de sitios web (con tema UCA, Google Analytics asociado, sincronizaciéon automatica y re-
gistro correspondiente).
Creacion o actualizacion de usuarios y de credenciales de acceso.
Resolucion de problemas de acceso (actualizacién de credenciales, actualizacién del perfil
LDAP, ...), dudas de creacién de contenido y limites de subida de ficheros.
Informes de Google Analytics.
Pequefias actualizaciones generales (nuevos logos, actualizacion del SEA-EU, UCA-Social - X,
modificacion de algunas paginas especificas).
Inclusion del plugin WPML (multiidioma).
Migracion, supervision y revision de la nueva version de la pagina del SEA-EU, y resolucién de
algunas incidencias.
Adaptacion del plugin de Google Analytics para el SEA-EU.
Modificaciones de componentes y estilo en observatorioatalaya.uca.es
Adaptacién y mejora de los correos de solicitud de contrasefia de Wordpress para evitar confu-
siones.
Adaptacion a estilo UCA para la aplicacion gadget2.uca.es
Creacion del shorfeode url_update para mostrar la fecha de actualizaciéon de un fichero.
Modificacion de "Ajustes UCA" en la portada, con un nuevo control para establecer la imagen
de portada del sitio.
Formulario ADPT del Area de Personal
Formulario del Plan de Gestién 2023 del Area de Personal
Aplicacién para insercién de datos PEUCA3
Aplicaciones del Instituto de Investigacion en Estudios del Mundo Hispanico (IN-EMHis ) de
la UCA:
o Literatura oral
©  Hispanorama
Aplicacion de gestion de los Fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

(PRTR).

6. Apoyo a la Administracion Electrénica

Soporte de la plataforma

En este periodo se consolida la nueva plataforma de Guadaltel, se avanza en los desarrollos y pruebas de
los procedimientos administrativos previstos incluyendo las distintas integraciones tanto con UXXI
como con los servicios del Ministerio a través de RedSara. En cuanto a procedimientos administrativos
en produccion, se incorporan en la nueva plataforma:

Obtencién del certificado de servicios prestados (anexo 11I).

Solicitud de datos y acceso a informacién publica al amparo del Reglamento de Transparencia.
Docentia.

Remision de documentacion para el acceso y acogida en hospitales y centros asistenciales.
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Todavia existen procedimientos que siguen explotindose en la antigua plataforma basada en los compo-
nentes de la Junta de Andalucia, asi como las nuevas convocatorias que solicitan las distintas unidades
administrativas. Las dos plataformas por tanto seguiran conviviendo y habran de seguir con soporte téc-
nico hasta la migracién completa.

Monitorizacién, mantenimiento y administracién de aplicaciones y componentes de la platafor-
ma actual: OficinaVirtual (Solicit@, Plataforma de tramitacion (PTWand(@), Portafirmas, Mo-
tor de tramitacién Trew(@, Registro electronico (Aries), Gestor documental (Alfresco), Pasarela
de pago (TPV virtual eCommerce), firma automatizada (Firmadocs); siempre con el apoyo de
nuestros compafieros de Sistemas.

Soporte a unidades administrativas (tramitadores, firmantes y registradores): consultas, inciden-
cias con la plataforma de tramitacién, con portafirmas (Wanda y GONCE), de registro, admi-
nistracion de altas, bajas y permisos de tramitadores y firmantes.

Soporte de usuarios/interesados finales: consultas e incidencias de usuarios con Oficina Virtual
(Wanda y GONCE) y con la gestién de certificados electrénicos en los procedimientos admi-
nistrativos de la sede actual. Este soporte se da generalmente en un segundo nivel de atencién
(primer nivel: Centro de Servicios). Especialmente numerosas y complejas han sido las inciden-
cias producidas con las solicitudes de Certificado Académico Personal por ser del tipo AAA
(actuacién administrativa automatizada), en la que intervienen diversos sistemas externos inte-
grados.

Soporte interno a nuestros companeros de desarrollo de aplicaciones con las integraciones de
Portafirmas nuevo en los distintos médulos de UXXI. Se ha dado un soporte especifico al pro-
ceso de emision y firma de tarjetas PEvAU de julio, como ya se hizo el pasado afio, usando la
nueva versiéon de PAU con firma automatizada con sello de 6rgano en el nuevo portafirmas.

Uso del Registro electronico Aries durante el segundo semestre de 2023

Después de la puesta en explotacion de G-Registro, todos los asientos presenciales se llevan a
cabo en este, quedando bisicamente operativo el antiguo @ries solo para el registro telemdtico
de los procedimientos en la plataforma W@nda:

Mes Entrada Salida

Registro Aries Registro Aries

jul-23 692 2

ago-23 82 3

sep-23 1.075 2

oct-23 469 6

nov-23 2.371 3

dic-23 2.082 9

Totales 6.771 25
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Uso de Portafirmas de la Junta de Andalucia durante el segundo semestre de 2023

Después de la puesta en explotacion del Portafirmas de Guadaltel, el Portafirmas antiguo de la Jun-
ta ha quedado basicamente para las peticiones de firma de los procedimientos implantados en la
plataforma Wanda, y para las firmas integradas en aplicaciones todavia no migradas al nuevo: ya
solo FDAA. UXXI-EC, UXXI-RRHH (para Anota) y UXXI-AC (por ahora en Pruebas para Actas)

han pasado a usar el nuevo Portafirmas.

Mes FDAA PLATAFORMA
jul-23 9 24
ago-23 0 3
sep-23 7 13
oct-23 6 245
nov-23 0 183
dic-23 0 27
Totales 22 495

Uso de tramites en Solicit@ durante el segundo semestre de 2023

Procedimiento

No

solicitudes

Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado

33

Adaptacion de Titulaciones extinguidas o en extincién a Grados

10
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Adelantos/Liquidaciones de Indemnizaciones por Razones de Servicios (ACTIVO 18
SOLO PARA UNIDADES ADMINISTRATIVAS GESTIONADAS POR LAS

CAJAS HABILITADAS DEL RECTORADO Y DEL SERVICIO DE DEPORTES)

Evaluacién de Méritos Docentes (Quinquenios) 153
Formulario de solicitud de datos e informacién (Reglamento de Transparencia de la 4
UCA)

Formulario para la remisiéon de documentacioén para el acceso y acogida en hospitales y 374
centros asistenciales (Facultad de Enfermeria y Fisioterapia)

Modelo de adhesion al Cédigo Etico y Reglas de Conducta a los que los operadores 1
econémicos, licitadores y contratistas deben adecuar su actividad en el ambito de la
contratacion publica

Registro de alumnos entrantes de movilidad nacional SICUE 174
Solicitud de Ayuda Extraordinaria con cargo al Fondo de Accién Social 2
Solicitud de Ayuda UCA para la Conciliacién de la vida familiar y laboral en el verano de 1
2019

Solicitud de Ayuda UCA para la Conciliacion de la vida familiar y laboral en el verano de 4
2022

Solicitud de Ayuda UCA para la Conciliacién de la vida familiar y laboral en el verano de 110
2023

Solicitud de Ayudas con Cargo al Fondo de Accién Social para el pago de Matricula de 192
Estudios Universitarios

Solicitud de Ayudas para la Difusiéon de Resultados de Innovacién Docente 12
Solicitud de Cambio de Grupo 4
Solicitud de Cambio de Universidad 3
Solicitud de concesién de compatibilidad al personal al servicio de la Universidad de 24

Cadiz
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Solicitud de Convocatorias Extraordinarias 1
Solicitud de correccion de errores en titulos 2
Solicitud de devolucién de precios piblicos 6
Solicitud de Expedicién de Duplicado del Titulo por Extravio 9
Solicitud de Expedicién de Duplicado del Titulo por otras causas 1
Solicitud de participacién en concurso de acceso a plaza del Cuerpo Docente 1
Universitario de Profesores Titulares de Universidad, destinada a Personal Investigador

del Programa Ramén y Cajal (Resolucion del Rector UCA/RECC094VPCT/2023)

Solicitud de participaciéon en concurso de acceso a plazas de Catedraticas y Catedraticos 3
de Universidad (Resolucién del Rector UCA/RECC266VPR/2023)

Solicitud de participacion en concurso de acceso a plazas de promocion interna del 3
Cuerpo de Catedraticas y Catedraticos de Universidad (Resolucion de 5 de diciembre de

2023 de la Universidad de Cadiz)

Solicitud de participacién en concurso de méritos de provision de puesto de trabajo de 4
Personal Técnico, de Gestién, y de Administracion y Servicios funcionario de la

Universidad de Cadiz (Resolucion del Rector UCA/REC178GER/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir cinco plazas de Profesorado 15
Asociado,  mediante  contrato  laboral  especial ~ (Resolucién  del  Rector
UCA/RECC267VPR/2023)

Solicitud de partticipacién en concurso publico para cubrir seis plazas de Profesorado 17
Asociado  mediante  contrato  laboral  especial  (Resolucién  del  Rector
UCA/RECC210VPR/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir 2 plazas de Profesorado 8
Contratado Doctor, mediante contrato laboral especial (Resoluciéon del Rector
UCA/RECN247VPR/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir 30 plazas de Profesorado 146
Ayudante Doctor mediante contrato laboral especial (Resolucién del Rector
UCA/RECC268VPR/2023)

Solicitud de participacion en concurso publico para cubrir 40 plazas de Profesorado 124
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Ayudante Doctor mediante contrato laboral especial (Resoluciéon del Rector

UCA/RECC189VPR/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la adjudicaciéon de plazas de
Profesorado Contratado Doctor, mediante contrato laboral especial (Resolucién del

Rector UCA/REC57VPCT/2023)

10

Solicitud de participacién en concurso publico para la adjudicaciéon de una plaza de
Profesorado Contratado Doctor mediante contrato laboral especial (Resolucion del

Rector UCA/REC72VPCT/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacién de Personal
Investigador Predoctoral en formacién asociado a proyectos de investigacion
(Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/REC101VPCT/2023 de 22 de

noviembre)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contrataciéon de Personal
Investigador Predoctoral en formacién asociado a proyectos de investigacion

(Resolucion del Rector en funciones UCA/REC91VPCT/2023)

18

Solicitud de participacién en concurso puablico para la contratacién de Personal
Investigador Predoctoral en formacién asociado a proyectos EMERGIA (Resolucién del
Rector en funciones UCA/REC85VPCT/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacién de Personal
Investigador Predoctoral en formacion asociado a proyectos (Resolucion del Rector en

funciones UCA/REC89VPCT/2023)

75

Solicitud de participacién en concurso publico para la contrataciéon de Personal
Investigador Predoctoral para realizar tesis doctorales que opten a la mencién Doctorado
Industrial en colaboracion con ACERINOX EUROPA SAU y ARCGIS
(UCA/REC73VPCT/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacién de Profesorado
Asociado de Ciencias de la Salud, mediante contrato laboral especial de duracién
determinada a tiempo parcial (Resolucion de 22 de noviembre de 2023)

75

Solicitud de participacion en concurso publico para la contratacién de Profesorado
Contratado Doctor con vinculacion clinica al Sistema Sanitario Publico de Andalucia

Solicitud de participacién en convocatoria de concurso publico de contrato predoctoral
asociado al proyecto Eco2Wine "Natural microbial interactions in winemaking-
associated ecosystems as a tool to foster wine innovation" (Grant Agreement N°

101119480)
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Solicitud de participacién en convocatoria de concurso publico de contrato predoctoral
asociado al proyecto EU HORIZON-MISS-2022-OCEAN-01 "Innovative Solutions for
Plastic Free European Rivers - INSPIRE" (Grant Agreement N° 101112879)

Solicitud de participacién en convocatoria de concurso publico de contrato predoctoral
por vacante asociada al proyecto HORIZON 2020 MSCA-ITN-ETN "Comorbidity of
cHronic Pain and mood disorders: breaking the vicious cYcle- HaPpY" (Grant
Agreement N°955684)

Solicitud de participaciéon en convocatoria de provisién, mediante libre designacion, de
un puesto de trabajo de Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios de

la Universidad de Cadiz (Resolucién del Rector UCA/REC229GER/2023)

Solicitud de participacion en convocatoria de provision, mediante libre designacion, de
un puesto de trabajo de Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios de

la Universidad de Cadiz (Resolucién del Rector UCA/REC242GER/2023)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para cubrir dos plazas de personal
Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios laboral de la categoria de Encargado

de Equipo, por promocién interna (UCA/REC179GER/2023)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para cubrir, mediante promocién
interna, una plaza de Personal Laboral Técnico, de Gestion y de Administraciéon y
Servicios de la  categorfa de  Técnico  Especialista de  Laboratotio
(UCA/REC180GER/2023)

Solicitud de participaciéon en el proceso selectivo para cubrir, mediante promocién
interna, una plaza de Personal Laboral Técnico, de Gestiéon y de Administracion y
Servicios de la  categorfa de  Técnico  Especialista de  Laboratorio

(UCA/REC198GER/2023)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para cubrir plazas de personal Técnico,
de Gestion y de Administracion y Servicios Laboral de la categoria de Técnico Auxiliar
de Servicios Técnicos de Obras, Equipamiento y Mantenimiento, turno libre

116

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para cubrir, por promocion interna,
plazas de personal laboral de Administracion y Servicios de la categoria de Técnico
Especialista de Deportes (Resolucion del Rector UCA/REC157GER/2023)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Auxiliar
Administrativa de la Universidad de Cadiz, mediante turno libre (Resolucién del Rector
UCA/REC233GER/2023)

2.554

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Auxiliar
Administrativa por el procedimiento de consolidacion de 16 plazas de empleo temporal,
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mediante turno libre y por el sistema de concurso-oposicion (UCA/REC262GER/2022)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para el ingreso en la escala de Gestion
Universitaria de la Universidad de Cadiz, mediante turno de promocién interna

(Resolucion del Rector UCA/REC235GER/2023)

23

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para el ingreso en la escala de Gestion
Universitaria de la Universidad de Cadiz, mediante turno libre (Resolucién del Rector

UCA/REC104GER/2023)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Técnica de
Gestién, especialidad informatica, de la Universidad de Cadiz, mediante turno de
promocion interna (Resolucion del Rector UCA/REC234GER/2023)

Solicitud de participaciéon en el proceso selectivo para la contrataciéon de Personal
Investigador Predoctoral en formacién correspondiente a la segunda fase de la
convocatoria de ayudas Impulsa-UCA (Resolucién del Rector
UCA/REC58VPCT/2023)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para la contratacion de personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios en la categoria de Titulado de Grado
Medio de apoyo a la Docencia e Investigacion (UCA/REC211GER/2023)

12

Solicitud de participaciéon en el proceso selectivo para la contratacién de personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios en la categoria de Titulado de Grado
Medio de apoyo a la Docencia e Investigacion (UCA/REC241GER/2023)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para la creacién de bolsa de trabajo de
la categoria de Técnico Especialista con destino la Unidad de Igualdad entre mujeres y
hombres, turno libre y sistema de concurso-oposicion (UCA/REC127GER/2023)

Solicitud de participacion en la convocatoria de concurso de traslado entre el personal
técnico, de gestién y de administracion y servicios laboral de la Universidad de Cadiz de

la categotia Titulado Superior de Actividades Culturales (UCA/REC240GER/2023)

Solicitud de participacion en la convocatoria de provision, mediante libre designacion, de
un puesto de trabajo de personal técnico, de gestion y de administracion y servicios de la

Universidad de Cadiz (Resolucion del Rector UCA/REC152GER/2023)

Solicitud de participacién en la convocatoria para la asignacién de espacios de
incubadoras en las zonas del Servicio de Apoyo a los Emprendedores, del Centro de
Transferencia Empresarial El Olivillo

Solicitud de participacién en proceso selectivo para la contratacion de Personal

505
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Investigador y/o Técnico de apoyo a la investigacion

Solicitud de participacién en proceso selectivo para la contrataciéon de Personal 25
Investigador y/o Técnico de apoyo a la investigacion (EXCLUSIVA PARA
NACIONALES DE OTROS ESTADOS QUE NO POSEEN CERTIFICADO

DIGITAL)

Solicitud de Préstamos Reintegrables (PAS) 19
Solicitud de Titulo Universitario Oficial 39
Solicitud de Traslado de Expediente Académico a otra Universidad (pruebas de acceso a 40

la universidad)

Total de solicitudes: 5.051

Implantacién de nuevos procedimientos en la plataforma Wanda

Este trabajo comienza con un CAU que la unidad administrativa responsable del procedimiento
cumplimenta con una serie de informaciones basicas para empezar a estudiarlo. El trabajo supone una
interacciéon continua con el personal administrativo correspondiente, la colaboracién en su caso de
Secretarfa General, atendiendo puntualmente a las necesidades planteadas, y los ajustadisimos plazos que
se establecen en la mayorfa de los casos para las distintas fases del procedimiento: solicitudes,
subsanaciones, baremaciones, y alegaciones en su caso. Las tareas incluyen:

- Estudio del tipo de procedimiento planteado, requisitos de identificaciéon y firma de los posibles
interesados.

- Adaptacién e implementacién de formularios.

- Comunicacién de la URL de acceso en sede para su publicacion en el boletin oficial correspondiente.
- Hstablecimientos de fechas para los plazos en cada fase

- Elaboracién de listas de solicitantes, peticiones de cambios, etc.

- Tratamiento de la documentacién en Colabora para facilitar las baremaciones en su caso

- Extraccién de la informacién y documentacion del sistema de solicitudes en caso de alegaciones o
recursos.

- Transferencia manual de solicitudes no transferidas en caso de problemas de sistema.
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Procedimientos creados en Solicit@ en el segundo semestre de 2023

Mes

Nuevos procedimientos en Solicit@ en el segundo semestre de 2023

Jul-23

Solicitud de Ayuda UCA para la Conciliacién de la vida familiar y laboral en el verano de

2023

Solicitud de participacién en concurso de méritos de provision de puesto de trabajo de
Personal Técnico, de Gestion, y de Administracién y Servicios funcionario de la Universidad
de Cadiz (Resolucion del Rector UCA/REC178GER/2023)

Solicitud de participaciéon en concurso publico para cubrir seis plazas de Profesorado
Asociado  mediante  contrato  laboral  especial ~ (Resolucion  del  Rector

UCA/RECC210VPR/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacion de Personal Investigador
Predoctoral en formaciéon asociado a proyectos EMERGIA (Resolucién del Rector en

funciones UCA/REC85VPCT/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacién de Personal Investigador
Predoctoral para realizar tesis doctorales que opten a la mencién Doctorado Industrial en

colaboracién con ACERINOX EUROPA SAU y ARCGIS (UCA/REC73VPCT/2023)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para cubrir dos plazas de personal Técnico,
de Gestion y de Administracion y Servicios laboral de la categorfa de Encargado de Equipo,
por promocién interna (UCA/REC179GER/2023)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo pata cubrir plazas de personal Técnico, de
Gestion y de Administracion y Servicios Laboral de la categoria de Técnico Auxiliar de
Servicios Técnicos de Obras, Equipamiento y Mantenimiento, turno libre

sep-23

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir 2 plazas de Profesorado
Contratado Doctor, mediante contrato laboral especial (Resoluciéon del Rector
UCA/RECN247VPR/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacién de Personal Investigador
Predoctoral en formacién asociado a proyectos (Resolucién del Rector en funciones

UCA/REC89VPCT/2023)

Solicitud de patticipacion en el proceso selectivo para cubrir, mediante promocién interna,
una plaza de Personal Laboral Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios de la

categoria de Técnico Especialista de Laboratorio (UCA/REC198GER/2023)
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Solicitud de participacion en el proceso selectivo para la contratacion de personal técnico, de
gestion y de administracion y servicios en la categoria de Titulado de Grado Medio de apoyo

ala Docencia e Investigacion (UCA/REC211GER/2023)

oct-23

Solicitud de participacién en concurso de acceso a plaza del Cuerpo Docente Universitario
de Profesores Titulares de Universidad, destinada a Personal Investigador del Programa
Ramoén y Cajal (Resolucién del Rector UCA/RECC094VPCT/2023)

Solicitud de participacién en concurso de acceso a plazas de Catedraticas y Catedraticos de
Universidad (Resolucién del Rector UCA/RECC266VPR/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir cinco plazas de Profesorado
Asociado,  mediante  contrato  laboral  especial  (Resolucién  del  Rector

UCA/RECC267VPR/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacién de Personal Investigador
Predoctoral en formacién asociado a proyectos de investigacién (Resolucién del Rector en

funciones UCA/REC91VPCT/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contrataciéon de Profesorado
Contratado Doctor con vinculacién clinica al Sistema Sanitario Publico de Andalucia

Solicitud de participacién en convocatoria de concurso publico de contrato predoctoral
asociado al proyecto EU HORIZON-MISS-2022-OCEAN-01 "Innovative Solutions for
Plastic Free European Rivers - INSPIRE" (Grant Agreement N° 101112879)

Solicitud de participacién en convocatoria de concurso publico de contrato predoctoral por
vacante asociada al proyecto HORIZON 2020 MSCA-ITN-ETN "Comorbidity of cHronic
Pain and mood disorders: breaking the vicious cYcle- HaPpY" (Grant Agreement
N°955684)

Solicitud de participacién en convocatoria de provisién, mediante libre designacion, de un
puesto de trabajo de Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios de la
Universidad de Cadiz (Resolucion del Rector UCA/REC229GER/2023)

Solicitud de participacién en convocatotia de provision, mediante libre designacién, de un
puesto de trabajo de Personal Técnico, de Gestion y de Administracién y Servicios de la
Universidad de Cidiz (Resolucién del Rector UCA/REC242GER/2023)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Auxiliar
Administrativa de la Universidad de Cadiz, mediante turno libre (Resolucién del Rector
UCA/REC233GER/2023)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para el ingreso en la escala de Gestion

29




Y UCA

Universidad

de Cadiz

Universitaria de la Universidad de Cadiz, mediante turno de promocioén interna (Resolucion

del Rector UCA/REC235GER/2023)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Técnica de
Gestiodn, especialidad informatica, de la Universidad de Cadiz, mediante turno de promocién

interna (Resolucion del Rector UCA/REC234GER/2023)

nov-23

Solicitud de participacion en concurso de acceso a plaza del Cuerpo Docente Universitario
de Profesores Titulares de Universidad, destinada a Personal Investigador del Programa
Ramon y Cajal (Resolucion del Rector UCA/RECC094VPCT/2023)

Solicitud de participaciéon en concurso de acceso a plazas de Catedraticas y Catedraticos de
Universidad (Resolucion del Rector UCA/RECC266VPR /2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir cinco plazas de Profesorado
Asociado,  mediante  contrato  laboral = especial  (Resolucién  del  Rector

UCA/RECC267VPR/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacion de Personal Investigador
Predoctoral en formacion asociado a proyectos de investigacion (Resolucién del Rector en

funciones UCA/REC91VPCT/2023)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacién de Profesorado
Contratado Doctor con vinculacion clinica al Sistema Sanitario Publico de Andalucia

dic-23

Solicitud de participacién en concurso de acceso a plazas de promocién interna del Cuerpo
de Catedraticas y Catedraticos de Universidad (Resolucion de 5 de diciembre de 2023 de la
Universidad de Cadiz)

Solicitud de participaciéon en concurso de méritos de provision de puestos de trabajo de
Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios funcionario de la Universidad
de Cadiz (Resolucién del Rector ...)

Solicitud de participacién en convocatoria de concurso publico de contrato predoctoral
asociado al proyecto Eco2Wine "Natural microbial interactions in winemaking-associated
ecosystems as a tool to foster wine innovation" (Grant Agreement N° 101119480)

Solicitud de participacion en proceso selectivo para la contratacion de Personal Investigador
Predoctoral de Formacion de Profesorado Universitario (Resolucion

UCA/REC143VPCT/2023)
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Integraciones con servicios de RedIRIS-CRUE y del Ministerio de Hacienda

Peticiones de acceso a la Plataforma de Intermediacion de datos (PID), gestionando con RedIRIS la
integracion por recubrimiento.

Integraciones GONCE con UXXI y otras aplicaciones

Integracién con los servicios web de Portafirmas para la aplicacion de gestién de las DACI (Declaracién
de Ausencia de Conflicto de Intereses)

7. Computacion de altas prestaciones (HPC)

Durante este periodo se ha continuado con la puesta en marcha del nuevo clister, migracién de usuarios
y correcciéon de errores, asi como la instalacién de nuevo software (varios paquetes de R, BUSCO,
CPLEX, PyFerret, Quantum Espresso, paquetes Simscape y CARNOT Toolbox de Matlab, y Siesta).

Se ha dado de alta a 26 nuevos usuarios.
Ademas se han seguido atendiendo otras incidencias hasta en 42 ocasiones.
A continuacién mostramos las graficas de uso del supercomputador.

Grafica de ocupacion del claster:

urania0l: Ocupacién del cluster - cores (5m 20d)
18k
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2023-07-15

last  min  avg  max
B Cores reservados  [avg] 0 0 49351 144K
M Cores libres favgl 16K 0 92613 16K
O Cores inutilizados  [avg] 64 0 2442 166K

El color rojo muestra el proceso de adaptacién del sistema y la afinacién del nuevo clister, que ha
llevado a una semiparada durante el verano para su ajuste.

8. Apoyo estadistico

Durante el segundo semestre de 2023 se ha continuado dando apoyo estadistico a investigadores y

algunas unidades institucionales.
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Anexo 1. Datos del CAU del Area de Sistemas de Informacién y de la
Direccion General de Sistemas de Informacion

CAU del Area de Sistemas de Informacién

GRUPO DE SERVICIOS SERVICIOS %‘6123 ‘;552‘; 335’3 %‘32‘3 ;‘;; ;)0‘;3 TOTAL
Actas Académicas 27 0 16 1 0 2 46
fgfmGs —;:;égiiifsen el uso de la aplicacion de Calificacion de 97 0 16 1 0 5 46
Aplicaciones de apoyo a la gestién del alumnado 8 0 10 24 19 5 66
gI;:(JA } Alljllc\llcli\e]r(l)c;a o solicitud con las aplicaciones de GESTION 4 0 5 3 4 5 23
APG - Peticion de apoyo con la aplicacién PAU 4 0 1 2 1 0 8
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion TUIL 0 0 0 0 1 0 1
APG - Peticién de apoyo con la aplicacién Practicum Andaluz 0 0 4 13 13 3 33
gszr;mI:eticién de apoyo con las aplicaciones de Practicas 0 0 0 1 0 0 1
Doble factor de autenticacion 60 0 88 26 34 21 229
?ZFFAA ; ?5;2;2 tli:;lelta \}t;lglantaclon del doble factor de autenticacién 0 0 a8 2% 34 2 229
Servicios internos de Gestién de Proyectos 3 0 0 1 2 0 6
PRO - Apertura de Proyectos en la plataforma Redmine 3 0 0 1 1 0 5
PRO - Incidencia con la plataforma Redmine 0 0 0 0 1 0 1
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la investigacion 11 0 3 7 6 5 32
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion ECAIRO 7 0 1 1 0 0 9
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion WIDI 4 0 2 6 6 5 23
Supercomputacion 11 0 9 18 19 8 65
SIS - Incidencia general de supercomputacion 4 0 0 10 4 1 19
E}i;;:eﬁdén de Instalacion de herramientas/software en el 1 0 1 1 1 5 6
;Ii(;izlgg;i j:) r(l:uenta de usuatio para acceso al cluster de 5 0 3 4 8 5 o
SIS - Consulta sobre supercomputacién 4 0 5 3 6 0 18
Aplicaciones de apoyo a la gestién de la docencia 15 0 11 6 5 5 42
APG - Peticién de apoyo con la aplicacién AppCRUE 4 0 4 1 2 4 15
%I:SO— Peticion de apoyo con la aplicacion de Trabajos de Fin de 4 0 5 0 0 0 6
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion Intranet de Innovacion |1 0 0 0 0 0 1
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GRUPO DE SERVICIOS SERVICIOS 2023 2023 2023 2023 2023 2023 TOTAL
Docente
GOA - Peticién de apoyo con el médulo PROGRAMA
DOCENTE 6 0 4 2 0 1 13
GOA - Peticién de apoyo con el médulo TUTORIAS 0 0 0 2 0 0 2
APG - Peticién de apoyo con la aplicacién Docentia 0 0 0 0 1 0 1
GOA - Peticién de apoyo con la aplicacion GOA 0 0 1 1 1 0 3
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion Encuestas del 0 0 0 0 1 0 1
Profesorado
Servicios Internos Aplicaciones de Usuario 1 0 0 0 0 1 2
APU - Solicitud de actuacién en Aplicacién de Usuario 1 0 0 0 0 1 2
Seguridad de la Informacién 0 0 2 4 2 0 8
SEG - Consultas sobf:e Seguridad de los Sistemas de Informacion 0 0 5 4 5 0 8
en el puesto de usuario
Administracién Electrénica 128 9 235 210 273 121 976
AE - Incidencia con la aplicacién de Registro (GRegistro) 2 0 6 2 6 5 21
AE - z}%ppyo para la instalacién de certificados digitales y DNI 16 0 16 19 o4 8 83
electronico
AE - Solicitud de acceso y soporte para votacion electronica 4 0 6 10 6 9 35
AE - I?cfdencla téenica con el uso de la Oficina Virtual o la Sede 63 9 163 102 182 7 590
Electronica
AE - Incidencia técnica con el uso de Port@firmas 13 0 12 13 15 12 65
AE - Incidencia con la gestién de certificados de empleado 0 0 0 0 0 1 1
publico
AE - 'Inc%c?encla o cons‘ultAa relaclonad’ix con la Plataforma de 5 0 7 27 13 5 54
Tramitacién de procedimientos telematicos
AE - Alta/Baja de Funcionarios Habilitados: propuesta de
Funcionarios Habilitados en las unidades y en las Oficinas de 0 0 0 0 1 0 1
Asistencia en Materia de Registros
AE - Ela}aoraclon de recursos y materiales para la Administracion 0 0 0 0 5 0 5
Electronica
AE - Solicitud de Alta/Baja/Modificacion de unidades

S . . 2 0 4 7 7 1 21
administrativas y usuarios para el Registro
AE - Solicitud de Alt'a/ Ba!a’/ Modlﬁ,ca'clon de usuarios en la 4 0 6 10 4 7 31
plataforma de administracion electronica
AE - Solicitud de alta como usuatio de Port@firmas 11 0 10 8 5 1 35
AE - Sthtud de 1n?plemeptaclon electronica de un nuevo 3 0 5 12 5 4 34
procedimiento administrativo
Servicios Internos del Bus de servicios 6 0 2 1 3 0 12
OBS - Acceso a setvicios ya existentes en el bus 6 0 0 1 2 0 9
OBS - Despliegue/desarrollo de servicio en el bus 0 0 2 0 1 0 3
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GRUPO DE SERVICIOS SERVICIOS %‘;123 ‘;(’)52‘; 2353 2)‘32‘3 ;;; ?0‘;3 TOTAL
Cuentas de acceso 30 0 35 22 28 21 136
SIS - Incidencia con el sistema central de autenticacion de la UCA |24 0 25 13 17 13 92
ggv»icl:cidencia en el acceso al dominio de GESTION o Terminal 6 0 10 9 1 3 44
Servicios Internos de Sistemas 70 2 73 109 74 49 377
SIS - Incidencias en el uso del sistema de PCS'VIRTUALES 1 0 1 - 5 0 14
(BROKER.UCA.ES) para las aulas de docencia
SIS - Actuacién en cortafuegos (abrir puertos) 2 0 6 1 2 2 13
SIS - Actuacion en relacion a %a autenti'cacic')n centralizada 3 0 6 5 4 4 24
(LDAP,ADAS,OAM,Federacion Identidades)
SIS - Actuacién en relacion con la Monitorizacion 1 0 0 1 0 0 2
SIS - Actuacion en servidores de Administracion Electronica 2 0 3 2 1 1 9
;isbhiz;gizijn en servidores de Biblioteca, Archivo y Setvicio de 1 0 3 4 3 1 12
SIS - Actuacion en servidores de Campus Virtual 2 0 3 1 4 0 10
SIS - Actuacién en servidores de redes, DNS, Correo, CAU 0 0 2 2 0 1 5
SIS - Actuacion en servidores de Web 0 0 0 2 1 0 3
SIS - Actuacién en servidores virtuales 3 0 7 5 4 1 20
SIS - Actuacion en servidores Windows y Terminal Services 5 0 1 4 3 3 16
SIS - Actuacién relativa a copia o restauracién (backups) 1 0 3 1 1 0 6
SIS - Administracién Oracle RDBMS o RAC y sus servidores 1 0 2 5 2 0 10
SIS - Administracién Oracle servidores de aplicaciones (OAS, 5 0 3 3 0 0 8
Weblogic, Bus Services) y sus servidores
SIS - DNS ALTA de servidor en el DNS 9 0 6 14 7 9 45
SIS - DNS Nuevo Alias en el DNS 5 0 7 15 11 13 51
SIS - Guardias servicios criticos de Informatica Sistemas 0 1 0 0 0 0 1
SIS - Parte de averia en servidor o infraestructura central 0 1 2 3 2 0 8
SIS - Provisién de Servidores y Almacenamiento 7 0 1 5 6 4 23
iljv ;dsoilizitud e Instalacién de Certificados Digitales para 18 0 14 2% 16 3 82
SIS - Otras solicitudes de tareas relativas a Sistemas Centrales 2 0 3 6 2 2 15
Atencion equipos en Aulas y espacios de Docencia 153 0 310 143 89 43 738
SIS - Actuacién en servidores de licencias 2 0 3 13 8 9 35
Servicios Internos de Segutidad 12 1 35 25 22 2 97
i]ifa-c ﬁﬁteiadén en relacién a un incidente de seguridad de 5 0 0 0 0 0 2
SEG - Actuacién en relacién a un incidente de seguridad de 0 1 0 0 0 0 1
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GRUPO DE SERVICIOS SERVICIOS %‘;123 ‘;(’)52‘; 2353 2)‘32‘3 ;;; ?0‘;3 TOTAL
Sistemas
SEG - Investigacion de incidente de seguridad 10 0 35 25 22 2 94
Servicios Internos de Gestién, Alumnado e Informaciéon 0 0 3 9 6 7 25
APG - Actuacién sobte procesos de SIGED (Deporte) 0 0 1 0 0 0 1
UXXI - Actuacién sobre Discoverer 0 0 0 0 0 1 1
UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-AC 0 0 0 2 2 3 7
UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-EC 0 0 1 3 2 0 6
UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-RRHH 0 0 1 4 2 3 10
Alojamiento de equipamiento en el CPD 2 1 1 1 3 0 8
SIS- Peticion de alojamiento, o asesoramiento sobre 1 0 0 1 1 0 3
caracteristicas, de sistemas en el CPD.
SIS- Incidencias con un equipo alojado en el CPD 1 1 1 0 2 0 5
Almacenamiento en la nube y gestion documental y de ficheros 9 0 13 15 11 8 56
iii};iinljiél;nDcﬁ Vceon el servicio de almacenamiento en la nube 3 0 5 1 6 5 2
SIS - Consultotia sobre Google Drive en la UCA 2 0 0 3 1 2 8
f:lE%r(; ;isosi;zreen la administracion de un sitio en Colabora - 5 0 3 5 4 1 15
AE / Incidencia en el uso del servicio Colabora - Alfresco Share |2 0 3 5 0 0 10
SIS - Incidencia con el servicio de CONSIGNA 0 0 0 1 0 0 1
Apoyo Estadistico 3 0 6 5 7 5 26
EST - Soporte estadistico a trabajos de investigacién 2 0 4 2 6 5 19
EST - Soporte estadistico a evaluacién de encuestas 0 0 1 1 0 0 2
Ei;ga(sjonsulm sobre apoyo estadistico puntual de métodos y 1 0 1 5 1 0 5
Correo Electronico 81 4 129 136 116 56 522
MAIL - Adecuacion de cuota de corteo electronico 4 0 0 1 2 0 7
MAIL - Incidencias con los TAVIRA 5 0 2 0 9 1 17
Servicios Internos de Administracién Electrénica 10 0 6 7 6 4 33
AE - Solicitud de datos o documentacién de procedimientos 0 0 1 0 4 0 5
administrativos electronicos
AE / Apoyo a proyectos/servicios que usan Plataforma de AE 1 0 0 0 0 0 1
fd]::n; i\i/i(t;ciinﬁvcssci:'lgc/:;z;ir:;ento de datos de procedimientos - 0 4 4 1 3 19
i}ir;jgiigitud de cambio de procedimiento administrativo 5 0 1 3 1 1 3
Ditectorio 11 0 23 13 28 6 81
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GRUPO DE SERVICIOS SERVICIOS 2023 2023 2023 2023 2023 2023 TOTAL
USU - Cpnsulta de datos de localizacién de personas en el 1 0 23 13 28 6 81
Directorio
Espacios WEB y Accesibilidad 21 0 39 27 24 12 123
WEB - Peticién de apoyo web 20 0 31 22 17 12 102
WEB - Creacién de nuevos Espacios Web 1 0 7 5 7 0 20
WEB - Sugerencias/Propuestas de mejora de la plataforma web |0 0 1 0 0 0 1
Campus Virtual 84 13 639 417 268 115 1536
CV - Consulta y asesorfa sobre el Campus Virtual 81 13 629 412 257 113 1505
CV - Publicacién de materiales en abierto en OCW 2 0 2 1 1 0 6
CV - Asesona técnica sobre creacion y edicién de materiales 0 0 4 5 5 0 8
audiovisuales
CV - Informe de actividad en el Campus Virtual 1 0 4 2 8 2 17
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la organizacion 55 0 54 60 61 28 258
UXXI- - Consulta o Incidencia técnica de la aplicacion Portal de 4 0 4 - 5 1 21
Servicios
APG - Solicitud de INFORMACION de aplicaciones de Gestion |1 0 1 0 2 0 4
UXXI - Instalacién de parches, globales y modulares de
aplicaciones UXXI 4 0 > > 3 > 2
APG - Peticién de apoyo informatico en tareas de GESTION 6 0 1 4 6 3 20
APG - Peticién mejora funcional de las aplicaciones Universitas- P 0 1 1 5 1 7
XXI
APU - Cambio identificador alumno en cau 5 0 9 8 13 4 39
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion CELAMA2 0 0 2 0 6 1 9
SIS - Incidencias con la aplicacion DEPORTES 0 0 1 0 0 0 1
APG - Peticién de apoyo con el médulo UCAEmprende 0 0 0 0 1 0 1
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion Bolsa de Sustitutos 13 0 0 0 1 1 15
APG - P'etlcu‘)n de apoyo con la aplicacion de 6 0 9 10 3 1 29
Internacionalizacion
GOA - Peticién de apoyo con el médulo PERSONAL 1 0 1 5 0 0 4
INVESTIGADOR en FORMACION
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion Cesion de Espacios 0 0 0 5 0 0 2
UCA
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion Seguimiento de 5 0 1 0 0 5 5
Presupuestos
APq - Penclon de apoyo con la aplicacién SIUCA y rendimientos 0 0 0 0 1 0 1
académicos
SIS - Incidencias con la aplicacion META4 0 0 1 0 0 0 1
SIS - Instalacién de actualizaciones de META4 0 0 0 0 1 0 1
SIS - Instalacién de actualizaciones de SIGED 0 0 1 1 0 0 2
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Jul Ago Sep Oct Nov |Dic

GRUPO DE SERVICIOS SERVICIOS 2023 2023 2023 12023 12023 2023 TOTAL
APU - Peticién de apoyo con la aplicacién FOTUCA 2 0 0 0 0 2 4
APU - Peticién de apoyo con la aplicacién SIRE 2 0 1 1 4 0 8
USU - Asesoramiento en Centros de Atencion a Usuarios CAU 7 0 13 16 12 6 54
USU - Asesoramiento en la gestion de BAU 0 0 3 1 1 0 5
APG - Peticién de apoyo con la aplicacion de gestion de Organos

. ’ 0 0 0 1 0 1 2
Colegiados
BIB - Petlclon de apoyo como gestor de aplicaciones de Biblioteca 0 0 0 1 0 0 1
y Archivo
TOTALES 588 26 1308 1022 920 435 4297

TOTAL CAU del Area de Sistemas de Informacién durante el segundo semestre de 2023: 4297

CAU del Area de Sistemas de Informacién - encuestas

Grupo de Servicios Grado de satisfaccion con el se1Grado de Satisfaccion con el Ti Eficacia con que se ha resuelto
N.Respues Total Media N.Respues Total Media N.Respues Total Media
Actas Académicas 3 155 3 155 3 155
Doble factor de autenticacion 58 286 4,93 58 286 4,93 58 286 4,93
Aplicaciones de apoyo a la gestion del alumnado 8 405 8 405 8 405
Supercomputacion 13 655 13 655 13 655
Aplicaciones de apoyo a la gestién de la investigacion 1 55 1 55 1 55
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la docencia 3 155 3 155 3 155
Seguridad de la Informacion 1 44 1 44 1 44
Administracion Electrénica 50 2505 50 250 5 50 250 5
Cuentas de acceso 17 814,76 17 84 4,94 17 814,76
Servicios Intemos de Sistemas 4 205 4 205 4 205
Servicios Intemos de Gestion, Alumnado e Informacion 2 105 2 105 2 105
Almacenamiento en la nube y gestion documental y de ficheros 5 255 5 24 48 5 255
Apoyo Estadistico 3 155 3 155 3 155
Servicios Intemos de Administracion Electronica 1 55 1 55 1 55
Directorio 14 705 14 705 14 705
Espacios WEB y Accesibilidad 25 1255 25 123 4,92 25 1255
Campus Virtual 196 976 4,98 196 976 4,98 196 975 4,97
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la organizacion 38 190 5 38 190 5 38 190 5
BAU del Area de Sistemas de Informacion

TIPO TOTAL

Sugerencias 1

Quejas/reclamaciones 1

Felicitaciones 32

TOTALES 34

TOTAL BAU del Area de Sistemas de Informacién durante el segundo semestre de 2023: 34
e 32 felicitaciones
e 1 sugerencia

* 1 queja o reclamacion
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CAU de la Direccion General de Sistemas de Informacion

GRUPO DE ' SERVICIOS Jul 2023 Ago 2023 Sep 2023 Oct 2023 Nov 2023 Dic 2023 TOTAL

Peticiones de Informacion para Organismos Externos 2 0 0 8 1 2 13
Informacién para el SITU 0 0 0 5 0 0 5
Informacién para la Junta de Andalucia 0 0 0 1 0 1 2
Informacién para otros organismos externos 2 0 0 2 1 1 6

Peticiones de informacién para Gestién Interna 21 0 20 14 18 15 88
Informacion para el Equipo de Direccion 0 0 1 0 0 0 1
Informacion para el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos 0 0 0 0 1 0 1
Validacion de datos e informes 1 0 0 1 0 1 3
Informacién para el Contrato-Programa 0 0 0 0 1 0 1
Informacion para el Portal de Transparencia 1 0 0 0 0 0 1
Informacion para otros fines internos 19 0 19 13 16 14 81

CAU de la Direccion General de Sistemas de Informacion - encuestas

Grupo de Servicios Grado de satisfaccion con el ser Grado de Satisfaccion con el Ti Eficacia con que se ha resuelto
N.Respues Total Media N.Respues Total Media N.Respues Total Media
Peticiones de informacion para Gestion Interna 21 105 5 21 105 5 21 105 5

TOTAL CAU Direccién Gral. de Sistemas de Informacion durante el 2.° semestre de 2023: 101
BAU de la Direccion General de Sistemas de Informacion

TOTAL BAU Direccién General de Sistemas de Informacién durante el 2.° semestre de 2023: 0

Datos del gestor de proyectos Redmine del Area de Sistemas de

Informacién

TIPO DE abiertas | cerradas TOTAL
TAREA

Tareas 131 609 740
Soporte 1 5 6
Errores 6 58 64
Reunion 5 41 46
TOTALES 143 713 856

TOTAL peticiones Redmine atendidas durante el segundo semestre de 2023: 856
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