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Informe de actividades del Area de Sistemas de Informacién durante
el primer semestre de 2022

El presente informe integra las aportaciones de datos hechas por quienes en el primer semestre de
2022 (del 1 de enero al 30 de junio) asumian en el Area de Sistemas de Informacién los roles que se

indican:

® Juan José Martinez Pefia, jefe de servicio de Apoyo a la Administracién Electrénica, Sistemas Lo-

gicos y Web
o Abelardo Belaustegui Gonzalez, jefe de seccién

® Elena Ben Santos, jefa de servicio de Aplicaciones, Sistema de Informacion y Seguridad de la In-

formacion
o Juan José Caballero Mufioz, jefe de seccion
*  Mamen Gonzalez Montesinos, técnico de Seguridad de la Informacién
e Gerardo Aburruzaga Garcia, director del Area de Sistemas de Informacion

Los datos integrados son un resumen representativo de las actividades desarrolladas por el Area de
Sistemas de Informacion a lo largo del primer semestre de 2022. Se estructura el informe en las si-

guientes unidades:
1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
2. Sistema de Informacién
3. Seguridad de la Informaciéon
4. Servidores y sistemas centrales
5. Web

6. Apoyo a la Administracién Electrénica

~

Computacién de altas prestaciones

8. Apoyo estadistico

1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

Resumen de principales actuaciones en aplicaciones, realizadas en el primer semestre de

2022

Apoyo técnico a los proce- | Se da mantenimiento técnico a las aplicaciones Universitas XXI
sos de gestion de las unida- | Académico, Recursos Humanos, Econémico y Portal; Gestién de
des de Gestion del Alum- actas, Matricula on-line, Gestién de recibos UXXI, Discoverer, TUI,
nado, Asuntos Econémi- PAU, GOA (fichas 1A y 1B, alegaciones, tutorias, propuestas y co-
cos, Acceso, Planificacién | municaciones), Firma Digital de Actas Académicas (FDDA), Prac-
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Docente, Unidad de Em- ticas Curriculares, GADES,, Contabilizacién de gasto telefénico,
presa, etc. TFG Practicum, Gestion del practicum andaluz, ATOS,

CELAMAZ2, etc.

Acciones de mejora

Acciones de mejora del
Ecosistema UCA.

Realizadas mejoras en los paquetes externos (librerfas) ya desarro-
llados:

Django3Plantilla
ucadas
ucadatatables
ucaldapws
ucalog
ucastyle
ucavisos
ucadeploy
ucatest:
AddCRUD
ucaCalendar.
ucaChat

Nuevas librerias desarrolladas:

ucaexport
ucaForm
ucaldentidad
ucaCalendar

Accién de mejora formati-
va

Curso “ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS.
UML -200”

UXXI-AC, UXXI-RRHH,
UXXI-EC, UXXI-INT y
UXXI-RDOC

Instalacién de numerosas versiones funcionales.
https:/ /universitasxxi.com/Boletin-informativo-PI22_1.html

https:/ /universitasxxi.com/Boletin-informativo-P122_2.html

ENS

AppCRUE-UCA

Se intenta publicitar entre la comunidad UCA, sobre todo la vTUL

En pruebas version AppCRUE v 7. Mejoras en la segmentacion y
gestion de usuarios.

Seguimiento del PEUCA II

Gestién de las citas del Ser-
vicio de Atencién Psicope-

dagégica (GSAP)

En fase de desarrollo de la nueva aplicacién propia para las consul-
tas al SAP.

Discoverer Oracle 11g

Es utilizada de manera intensiva por las areas funcionales.

Obsoleta y fuera de soporte por Oracle. Pendiente de andlisis evo-
lutivo.

Firma Digital de Actas
Académicas (FDDA)

En produccion. Se esta quitando el SSO/OID. Se autentica contra
el LDAP directamente.
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Fase de implantacién Universitas-FD para implementar la firma
digital de UXXI.

Gabinete de Ordenacion
Académica (GOA)

Se han realizado acciones de mejora técnica para agilizar el acceso a
los datos y mejoras tecnoldgicas en el software de desarrollo.

En fase de desarrollo de mejoras funcionales como la incorpora-
cion de las Gestion de competencias del Programa Docente de
Asignaturas y cambios normativos en la gestiéon de Tutorfas.

Cambios normativos en el Moédulo de Alegaciones

Pricticas curriculares

Se ha seguido utilizando Practicas curriculares para afios académi-
cos anteriores al 2021-22.

GADES (practicas externas
de alumnos, curriculares y
extracurriculares)

Acciones de mejora por parte de la empresa desarrolladora

PAU/PEvVAU

En desarrollo todas las peticiones de la unidad de acceso para el
afio académico 2022-23; entre las mas importantes:

Integracién de firma con sello de 6rgano con la nueva plataforma
de Guadaltel.

Generacion de las cartas de pago: integracion con UXXI-AC.

Concurso de Méritos en el
Area de Personal

En fase de desarrollo con el Area de Personal el andlisis de una
aplicacién para la gestion de concurso de méritos del PAS.

UCAEmprende Paso a produccién con el “Servicio a Emprendedores” el desarro-
llo de una nueva aplicacién que gestiona los proyectos de empren-
dedores.

ECAIRO En fase de desarrollo y pruebas de la nueva aplicacién para la ges-
tién y alquiler del equipamiento cientifico de los Servicios Centra-
les de Investigacion y los Periféricos

CELAMA2 Desarrollo de nuevas acciones de mejora.

Gestiéon de las Tarjetas | En fase de mantenimiento operativo.

Universitarias  Inteligentes

(TUI)

UXXI-AC Pruebas version del nuevo Generador de informes de UXXI-AC..

MATRUX (Matticula on
line)

En fase de configuraciéon , pruebas y paso a produccién de la Nue-
va Matricula on line de Universitas-XXI Académico 2022-23.

Encuestas Matricula

En fase de configuraciéon , pruebas y paso a producciéon de la Nue-
va aplicacién de Encuestas de Matricula de Universitas-XXI Aca-
démico 2022-23..

Servicios web DUA-UXXI

Adaptacién a los cambios normativos de DUA (Distrito Unico
Andaluz)

UXXI-RRHH

Paso a produccién del nuevo generador de Informes en APEX.
Formacion sobre el nuevo generador de Informes en APEX

Produccién de la nueva versién de generaciéon de contratos de
UXXI-RRHH. y BI publisher.
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En fase de pruebas la integracién de Anot@ y UXXI-RDOC.

UXXI-INTEGRADOR

Paso en prueba nueva versiéon en APEX

UXXI-Gestion sistema

Paso en prueba nueva versién en APEX

UXXI-EC

Adaptacion a mejoras funcionales.

Mejoras en la Integracién de UXXI-EC con la plataforma de firma
de Guadaltel.

Paso a produccion de la nueva plataforma de UXXI-RDOC - Ges-
tor de expedientes.

Portal de Servicios UXXI

(ADF)

UXXI-OBS Apoyo técnico e implementacion de nuevos web services para la inte-
gracién con la nueva plataforma de administraciéon electréonica de
Guadaltel.

WGS UCA Migracioén de la plataforma de WGS a WSG v2, es una plataforma
de desarrollo propio UCA de generacion de web services a partir
de consultas a bases de datos.

SCP Se continda con el mantenimiento de la aplicacion.

Encuestas a egresados

Se continta con el mantenimiento de la aplicacion.

Oficina de
Internacionalizacién (ORI)

En produccién con mantenimiento continuo tanto correctivo
como evolutivo.

Se continda con la implantacion del Erasmus Without Papers (EWP),
habiéndose completado la inscripcién en PRODUCCION, el mé-
dulo GENERAL y el de CONTRATOS. Estos médulos se en-
cuentran ya en produccién y operativos. Se continia con los mé-
dulos de movilidades entrantes y movilidades salientes.

Ademas se propotciona el soporte necesatio para las peticiones de
la Universidad de Almerfa para la implantacién de UMove.

Gestion de Investigacion y
Transferencia (WIDI)

En produccién. Arreglos de pequefios fallos y cambios.

Se ha pasado a produccién el nuevo médulo Informes de sexenios
de transferencia.

Se contintan los desatrollos de los nuevos mddulos restantes: Ho-
jas de tiempo (#ime sheets) y Justificacién de proyectos.

Se encuentra practicamente finalizada la implantaciéon del nuevo
Plan Propio.

Gestién de Organos
Colegiados (GOC)

En produccién con mantenimiento continuo tanto correctivo
como evolutivo.

Gestor Documental del

Sistema de Garantia de
Calidad (GDSGC)

En produccién la nueva versién con mantenimiento correctivo.

Seguimiento de
presupuestos

En produccién con mantenimiento correctivo y evolutivo.

Se han modificado algunos informes propuestos por los funciona-
les.

Gestién de Convenios

Se ha migrado a Django 3.
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Gestidon de actividades

culturales, sociales y
ambientales (CELAMA)

Se han realizado numerosas acciones de mejora técnica y funciona-
les en la version 2.

Gestién de los trabajos de

fin de titulo (TFT)

El nuevo equipo de Gobierno de la ESI ha tomado el relevo en
este proyecto, y ha planteado una serie de cambios y mejoras. Se
continda con la fase de pruebas de lo ya implementado y se trabaja
en los nuevos cambios.

Intranet de Innovacion
Docente

En produccién con mantenimiento correctivo.

Cesion de Espacios

Se implementan nuevas funcionalidades. En producciéon con man-
tenimiento correctivo.

Ayuda a Docentia

Se comienza el analisis de una aplicacién que sirviera de ayuda a los
PDI que quisieran certificarse en Docentia.

Gestiéon de Convocatorias
para la Seleccién de Profe-
sorado

Con la empresa tiThink, desarrollo de:
Sprint 4:

¢ Solicitudes — Baremacion

* Solicitudes - Alegaciones

* Solicitudes - Resolucién definitiva

¢ Solicitudes - Recursos

Sprint 5:

* Gestion de bolsas.

Docentia Apoyo para la puesta en marcha de la actual Convocatoria Docen-
tia con el tratamiento de datos sobre indicadores. Se ha conseguido
que la importacién de algunos indicadores se haga de forma auto-
matica.

Colabora Soporte a incidencias y a la administracion de Colabora - Alfresco
share.

Tavira Soporte a incidencias y a la administracion Taviras

Bolsa de Sustitutos

Seguimiento y atencién a los cambios e incidencias demandados
port parte del Area de Personal en cada fase del proceso.

Otras

Se trabaja en los desarrollos y el mantenimiento de varias aplicacio-
nes, como Interfaz con la BD nacional de subvenciones, Clasifica-
cién de Organicas, Practicum de Enfermerfa, Practicum de Fisiote-
rapia, etcétera.

2. Sistema de Informacion

Planificacion estratégica y arquitectura del sistema de informacion (SI) de la UCA

Planificacion del SI

En cuanto a la planificacién del Sistema de Informacién se han seguido realizando las siguientes ac-

tuaciones:

® Reuniones con personal de las distintas areas funcionales implicadas.

® Reuniones internas del equipo.
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® Gestion del CAU para el sistema de informacién, que permite gestionar y controlar de forma
adecuada todo el intercambio de informacién que se produce tanto internamente, entre las dis-

tintas unidades funcionales de la universidad, como con organismos externos.

Arquitectura y desarrollo del SI

En cuanto a la arquitectura del Sistema de Informacién se ha continuado con las siguientes actua-

ciones:
® Mantenimiento del servidor y la infraestructura del sistema de informacion.

® Revision del catalogo de la plataforma de sistemas de informacion para una mayor estructuraciéon

y adecuacion a las necesidades.
® Revision de los permisos en el catalogo.

Se han desarrollado nuevos cuadros de mando e informes, y se han adaptado algunos existentes,

ampliando las posibilidades de navegacion y exportacion de datos:

* Generacién y actualizacién de diversos informes y cuadros de mando relacionados con Or-

denacién Académica.

* Revisién y mantenimiento del censo. Se continda la politica de generar un censo nuevo

cada principio de mes de forma semiautomatica.

* Informes necesatios para el calculo y la visualizacion de varios indicadores del Sistema de
Garantia de Calidad, como el P06, P07, P05, P01, P02, P04 y POS.

* Se continia manteniendo, actualizando datos y formatos, etc. de los informes relacionados
con las encuestas, las de satisfaccién del profesorado, las encuestas de satisfaccion con el ti-

tulo, las de egresados.
* Actualizaciones de diversos informes de movilidad, tanto estudiantil como de PAS y PDI.
* Se proporcionan nuevos informes solicitados por la Unidad de Transparencia.
* Revisién de informes de Practicas Curriculares.
* Revisién de informes de Contrato-Programa.
* Revisién de varios informes para la Memotia de la Responsabilidad Social.
* Revisién de los informes de Tesis.
* Se proporcionan nuevos informes solicitados para indicadores PEUCA 3.
* Generacién de un informe para mostrar las tasas de rendimiento de las titulaciones PCEO

* Generacién de un informe que muestra el abandono por curso.

En cuanto al almacén de datos en si:

@ Scguimiento continuo de las cargas de datos en el almacén, y solucién de problemas detec-

tados en ellas.
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Comprobaciones continuadas de los datos obtenidos del almacén con respecto a los datos

del transaccional.
Revision interna de tablas, vistas y vistas materializadas.
Actualizaciéon de los datos de SICA, respecto de la informacién introducida en WIDI.

Carga de los datos de los indicadores del Sistema de Garantia de Calidad introducidos (P06,
P07, P05, P01, P02, P04 y PO8).

Se actualizan datos de las encuestas que maneja la Unidad de Calidad.

Se actualiza la estructura de vistas y procedimientos para suministrar datos a Biblioteca para

el portal de Produccion Cientifica.

Se trabaja en la incorporacion de datos de la nueva aplicacion de practicas curriculares
(GADES).

Se adaptan las tablas con contratos OTRI y demas estructuras relacionadas al nuevo mode-
lo de datos de WIDI.

Creacién de los procedimientos y tablas necesatios pata obtener las tasas del indicador P04

de forma dindmica

Necesidades de recursos de informacion

Respuesta a las solicitudes de informacién, tanto de organismos externos como de unidades inter-

nas.

Se ha continuado realizando las siguientes actuaciones:

Distribucién interna de las solicitudes de datos entre las areas implicadas en su generacion.

Esta tarea se realiza a través del CAU de la Direccién General de Sistemas de Informacién
(DGSI).
Adaptacion de los datos al formato exigido por el organismo solicitante de la informacion.

Envio mensual a la Consejerfa de Hacienda y Administracion Publica de la informaciéon de

caracter econémico, que prepara el Area de Economia.

Seguimiento del calendario que establecen determinados organismos para la aportacion de

los datos, especialmente el SIIU y la Junta de Andalucia.

Ademis, se han facilitado datos a los siguientes organismos:

Externos

Envio de diversos datos en respuesta a varias solicitudes de datos por parte de particulares.

Generacion de la informacion solicitada por la SITU: ficheros de movilidad del curso 2020-

21 y suministro de informacién necesaria para los ficheros de becas del mismo curso.

Obtencién de datos para el ranking DATA POINT, curso 2019-20.
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Internos

Generacion de informacion variada para el sistema de Garantia de Calidad de los Titulos.
Generacién de la base de datos ENCU para el curso 2021-22.

Datos para Biblioteca necesarios para sus encuestas de satisfaccion

Datos anonimizados para el Portal de Transparencia, de los cursos 2010-11 al 2020-21
Remision de la informacion solicitada por diversas unidades internas.

Otra informacién variada solicitada en CAU y correos diversos.

3. Seguridad de la Informacion

Se presentan algunas de las actividades hechas en la gestion de la seguridad de la informacién du-

rante el primer semestre de 2022.

Atencion, resolucion y registro de consultas e incidentes de ciberseguridad planteados por
los usuarios en el CAU de Seguridad de la Informacién. Colaboraciones en el CAU de

otros técnicos, relacionados con temas de seguridad.

Asistencia a varios webinars, seminarios, jornadas formativas y reuniones de la comisién
CRUE-TIC-Seguridad (por videoconferencia).

Contactos con empresas de seguridad para la preparacion de la proxima auditoria bienal
2022 sobre la adecuacidon de la UCA al nuevo ENS.

Participacién en el inicio del proyecto colaborativo con otras universidades para la contra-
tacion del desarrollo e implantacién de una plataforma de formaciéon en ciberseguridad

para la comunidad universitaria, con fondos UNIDigital.

4. Servidores y sistemas centrales

Se presentan las principales actividades del primer semestre de 2022.

Infraestructuras centrales

* Gestién de mantenimientos, contratos y expedientes de compra.

* Atencion a averfas en el CPD y guardias fuera del horario laboral.

Actualizacién de todos los clusteres VMWare y virtualcenters.

Instalacion, configuraciéon y mantenimiento de servidores en general.

Mantenimiento correctivo de cabinas de almacenamiento y otros servidores

Mantenimiento de software y configuracién y redistribucién de espacio de cabinas de HDD 3PAR

Actualizacién y mantenimiento del software de gestién de las cabinas de almacenamiento
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- Actuaciones en switches de fibra para reconfiguracién de servidores y cabinas de almacena-

miento
Gestion de equipos NAS propios y de hosting.

- Instalacién y configuracién de la cabina cedida en préstamo temporal 3PAR4 para el aloja-
miento de los servidores de las AULAS VIRTUALES

- Mantenimiento correctivo y gestién de averfas de cabinas de almacenamiento EVA, 3PAR

y otros servidores

- Mantenimiento de software y configuracion y distribucion de espacio de cabinas de alma-
cenamiento 3PAR y EVA

- Actualizacién y mantenimiento del software de gestiéon de las cabinas de almacenamiento

- Actuaciones en switches de fibra para reconfiguracién de servidores y cabinas de almacena-

miento
- Actualizaciones de software y mantenimiento de clisters VMWARE de MMVV
- Soporte, mantenimiento y actualizacion de servidores varios de CAMPUS VIRTUAL

- Soporte, mantenimiento y actualizacién de servidores varios de BIBLIOTECA, ARCHIVO
y SERV. PUBLICACIONES

- Soporte, mantenimiento y actualizacion de servidores varios de DESARROLLO DE APLI-
CACIONES

- Soporte, mantenimiento y actualizacién de servidores de GESTION

- Soporte, instalacion fisica y asistencia a usuatios de servidores varios en régimen de HOS -
TING

- Actuaciones diversas relacionadas con el refuerzo de la seguridad: instalacién y renovacion
de certificados TLS, reconfiguracién de las medidas de seguridad en servidores APACHE o
NGINX

- Virtualizacién de servidores fisicos antiguos

- Reubicacién de varios servidores fisicos en el CPD para hacer sitio al nuevo supercompu-

tador

- Extraccion para reciclaje de varios servidores fisicos del CPD para liberar espacio y reorga-

nizar los armarios de cara a la instalacién del nuevo supercomputador

- Preparacién y soporte in situ de los Consejos de Gobierno y Claustros celebrados de for-

ma virtual
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*  Creacién del servicio de WikiSistemas para el almacenamiento de informacién y docu-

mentacion interna del grupo.
*  Actualizacién de la aplicacion OwnCloud (nube.uca.es) a la Gltima version 10.9.1
*  Creacién de nuevo servidor de la Web de la UCA para proyectos

e Actualizacién de servidores Radius (autenticaciéon WIFI), nueva versién de sistema opera-

tivo y actualizacién de la aplicacién FreeRadius

Autenticacién
* Sincronizacion, altas de usuario y gestién de incidencias de LDAP, OID y adAS.

Cargas masivas de usuarios

Generacion de web services para LDAP, creacion del sistema de control de usuarios externos
Gestién y configuracion del sistema ad AS.
Actualizacién de ADAS
Acceso ADAS por eDNI

Creacién de SP
Gestién de usuarios de dominio Windows
Gestién de paginas del sistema Control (formulario para externos y traduccion)

Servidores para aulas virtuales

Al principio de este semestre hemos tenido un problema de cierta gravedad por sobrecarga en el
nuevo equipamiento de almacenamiento instalado el semestre anterior. Se ha solucionado movien-
do el sistema de aulas virtuales a una cabina de discos de alto rendimiento y en uso casi exclusivo

para éL.

Ademas se han instalado los programas Gephi 0.9.3 y Vosviewer en la maqueta del campus de Je-

rez.

Campus Virtual

- Creacidn, instalacion y configuracién de 3 Servidores virtuales como infraestructura virtual
para albergar cursos MOOC UCA

- Creacibn, instalacién y configuracion de los servidores virtuales necesarios patra albergar
cursos MOODLE UCA 2022-23

- Tareas de mantenimiento, migracién, exportaciones, reconfiguracion, reprogramacién de

scripts, etc. para la puesta en marcha de las plataformas cursos MOODLE UCA 2022-23

- Creacién de MMVYV histéricas, reconfiguraciéon de recursos hardware y virtuales de la
infraestructura de las plataformas de cursos MOODLE UCA 2021-22

10



Y UCA

Universidad
de Cadiz

Mantenimiento y actualizacién de plataformas de cursos MOODLE EXTERNOS
Configuracién y mantenimiento de estadisticas de acceso a plataformas MOODLE

Preparacién de ficheros de copias de seguridad definitivas de cursos MOODLE UCA para

grabar en cinta

Hosting v bousing

Gestion

Atencion al servicio SAP. Se crearon dos cuentas para nuevos usuarios. También se instal6
el software VLL.C.

Traslado e instalacién en el CPD del equipamiento del laboratorio de Arqueologia y
Prehistoria y su configuracion en la nueva localizacién. Este proyecto inicial fue modifica-
do posteriormente, desmontindose el dominio Windows existente y convirtiéndolo en un
grupo de trabajo pata que los usuarios pudieran acceder libremente a las NAS. Se reconfi-
guraron los equipos clientes del laboratorio (4) junto con dos de los despachos (en el caso
de uno de ellos hubo que darle de alta en el DHCP). Ademds, para la total liberacién de los
servidores fue preciso crear un servidor de licencias (alias LICCYCLONE) para poder usar

el software instalado en los clientes.

Relacionado con el proyecto anterior se cred la maquina Wondercoins para el proyecto
PAIDI-PY20_01295: WONDERCOINS-HIS. Implicé la instalacién del servidor fisico y la
instalacion del sistema operativo. Posteriormente uno de los servidores liberados en el pro-
yecto anterior se unid a este proyecto con el nombre Wwwondercoins, por lo que hubo

que cambiarle el sistema operativo y direcciones de red.

Para el servicio de prevencién se instald el servidor Prevengos y el software correspon-

diente. Posteriormente se le han ido instalando actualizaciones y modificaciones.
Asesoramiento para la reconfiguraciéon de LOKI.UCA.ES.

Cambios en el firewall para ruhost.

Se corrigieron problemas para acceder a ATOS

Se creo la cuenta de dominio para una nueva usuaria del servicio de Deportes.

Se instalaron los certificados digitales para las siguientes maquinas: Appriscar, nasvint01,

dudle, koala, wwwondercoins

- Apoyo técnico a la empresa SPEC para gestion de la aplicacién de control de presencia.

- Apoyo y gestion de cuentas de los usuarios que acceden a UXXI-EC a través del terminal service

Aramir9.
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- Gestioén de alias y redirecciones de servidores UCA.
- Tareas de gestién de copias de seguridad y recuperacion de datos dafiados.
- Migracion del servidor de la Defensora Universitaria a una version de Windows mads segura.

- Estudio de problemas de red en el vsastoreonce al fallar copias de RMAN. Actualizamos la dltima

version. Estudio de actualizacién de versién de la storeonce hardware.”
- Gestién de problemas en instalacion de nuevo cliente UXXI-EC en Aramir9.

- Continuando con la puesta en marcha de la nueva plataforma WSG para web services de desarro-

llo propio, creamos infraestructura de produccion.

- Gestién de acceso y espacio de los directorios compartidos en la maquina Aramir.
- Gestion de carpetas compartidas de la infraestructura DALIS.

- Gestién de la configuracion de seguridad de la NAS de Deportes.

- Tareas de recuperacion de datos de la NAS de Deportes tras pérdida de discos.

- Resolucion de problemas con aplicaciones satélites que acceden a las BD. Aplicaciones de Audito-

rfa, Deportes, Mayores, TUI.

- Gestién de nuevo cluster VMWARE para gestion en TRINIDAD (chasis de maquinas synergy).
Cluster VCSISINF. Actuallizacién de hosts y veenter.

- Apoyo al Area de DEPORTES para el posible paso a la aplicacién a versién 19 de la BD.
- Apoyo informatico al proceso de Acceso a la Universidad (PEvAU)
- Gestién de problemas de la infraestructura de maquinas de UXXI

- Refresco de datos desde produccion a las BBDD de pruebas de la infraestructura de gestion.
UXXI-AC, UXXI-RRHH, STACK, Integrador, UXXI-EC.

- Creacién de infraestructura para el Sistema de Alta y Comunicacion de claves que se va a imple-

mentar para esta campafia de matricula. Procesos masivos de envios de claves por email y SMS.
- Valoracién e instalacién de antivirus de Trend para sistemas Linux

- Estudio del traslado de tifon y el robot de cintas a la ESI para evitar el problema de aire que hay

en su ubicacién de Ciencias.
- Instalacion de certificados digitales en sitios web de la UCA.
- Paso de oampru en version 11 a oam12pru en version 12 (Oracle Access Manager)

- Apoyo a maquinas con Windows antiguos (Antiguatos, odin, ...)
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Instalacién y configuracién de la versiéon Oracle 19.13
Instalacion y configuracién en Oracle 19 del contenedor de bases de datos.
Instalacion y configuraciéon de APEX 22 y ORDS 21.3.
Instalacién y configuraciéon de SPATIAL.
Migracion a Oracle 19 de 8 BBDD: GOA, TUI, GADES, ATOS, DWH, PAU, ...
Migracion de los discos antiguos del RAC 19 al nuevo datastore (PRIMA).
Aumento de memoria RAC 19.
Instalacion y configuracién del nuevo LDAP de pruebas.
Disefio y configuracion de ADAS para el European Student Identifier (ESI).
Modificacion y actualizacién de web services LDAP
Lanzar script de rendimiento de automatricula
Instalacion ADAS 1.8.6
Configuracién de OAuth2 en ADAS
Conexién de Xercode (Biblioteca) con ADAS a través de OAuth2.
Carga de alumnos SICUE
Incidencias con el sistema de autenticacion UCA (LDAP, adAS, etc).
Afadir nuevos SP en ADAS
Actualizacion de certificados servidores produccion (adAS, control, LDAP, etc).
Modificacién y creacion de nuevas paginas en control

Cotreo electronico

*  Gestion y administracion de las plataformas de correo.

e * Creacién de nuevos servidores SMTP de salida smtp-outl, smtp-out2, smtp-out3 para

evitar que se incluyan los servidores SMTP principales en listas negras

Servidores de Redes

*  Soporte a incidencias de la plataforma de virtualizacién de soporte.
*  Soporte a incidencias de servidores DNS, Radius, etc.

*  Creacién de nuevos servidores OpenVPN para soporte masivo online.
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Monitorizacién v Certificacidén

* Instalaciones de certificados.

*  Gestién de la monitorizacién de servicios y servidores.
Servidores de Administracién Digital

- Soporte técnico procesos electorales electronicos Centros, Departamentos e Institutos de Investi-

gacion

* Apoyo técnico en la resolucién de incidencias de la plataforma y soporte de los elementos que

la componen (servidores, cabinas, sistemas opetativos, etc.).

- Soporte Plataformas PRE y PRO para Administracién Electronica actual (Guadaltel)
- Soporte de la infraestructura RDOC UXXI (Inside, Alfresco)

- Actuaciones varias en servidores de Administracion Electronica existentes (certificados de con-

tianza, incidencias, Alfresco, etc.).

- Soporte Alfresco SEA-EU

- Soporte Broker

- Soporte Zoom

- Actualizacion appliance AppsAnywhere

- Gestién de licencias en servidores de licencias

- Gestion incidencias de hardware en servidores del CPD

- Puesta en marcha de la infraestructura de carpetas compartidas sobre servidores NAS Synology.
- Gestion de incidencias varias en servidores virtuales

- Soporte a servidores biblioteca (rodin, flora, ezproxy, OMP...)

Copias de seguridad

*  Gestién de copias de maquinas virtuales con Veeam Backup.
*  Gestién de copias de los servidores Virtualmin.

Groupware
* Soporte de servicios de ficheros de Consigna, Alfresco, BSCW y Owncloud.

Seguridad

* Atencién inmediata a incidentes de seguridad de sistemas INCIBE-CERT.
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Servidores de Biblioteca v Servicio de Publicaciones

* Soporte a la plataforma de Revistas electronicas.

* Soporte de equipos de la plataforma de Biblioteca y KOHA
- Soporte infraestructura producto Omeka para exposiciones virtuales biblioteca.

Servidores de licencias

Durante el periodo se han actualizado los servidores de licencias necesarios para los programas:
* Licpointwise (4 veces porque el proveedor suministraba licencias temporales)

* Altair Hyperworks (2 veces por el mismo problema)

SGC 19.3.1

CATIA V5-6
También se solucionaron varias consultas y problemas en los servidores del programa
* SNB

* Licpointwise

Coordinacién de la Unidad

* Gestion de expedientes de adquisiciéon de almacenamiento.

* Gestion de expedientes de adquisicion de servidores.

* Gestion de expedientes de infraestructuras centrales.

* Gestion de contratos de mantenimiento y soporte, y de licencias de software base.
* Informes a la Direccion.

Desarrollo

*  Desarrollo de aplicacién para controlar y monitorizar las politicas aplicadas en el firewall
central de la UCA. La aplicacién permite definir para los distintos servidores el nivel de
acceso que tienen para los distintos perimetros (Todos, UCA, docencia, gestion, ...) y los
distintos servicios (Web, Web segura, FTP, SMB, ...). También monitoriza el estado de
los servidores para detectar cuando dejan de estat activos o cambia el nombre o direc-
ci6én IP, para intentar evitar mantener reglas obsoletas.

*  Actualizacién de la aplicacion Geiser para realizar la autenticacién por direccion de red
de los equipos de usuario mediante el protocolo de control de acceso a la red, NAC,

(802.1x). Se afiade listado por equipo conmutador de red de los puertos registrados y se
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crea un servicio Web para realizar la autenticacién y autorizacioén del control de acceso

mediante protocolo Radius.

Formacion

¢ Gestion de la formacion de la unidad.
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Graficas de datos de servidores y cabinas de almacenamiento

Servidores fisicos o fisicos

blades
(2706)
Anterior: 282

Servidores virtuales

(916)

Anterior 879
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Cabinas de
almacenamiento (7) y

NAS (11)
(Antes 5y 10)
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Campus virtual

ESTADISTICAS DE ACCESO WEB A LOS RECURSOS VIGENTES DEL CAMPUS
VIRTUAL UCA
PERIODO: ENERO-JUNIO 2022

Visitantes Nimero de Solicitudes
L LTI i distintos visitas _ servidas -

campusvirtual.uca.es 702.974 2.557.398 102.216.844 177.742.874 8,57
av01-21-22.uca.es 260.978 1.164.362 63.874.462 80.538.876 20,00
av02-21-22.uca.es 272.736 1.130.179 59.490.564 80.249.624 11,98
av03-21-22.uca.es 195.548 878.077 51.089.122 67.069.703 14,67
av04-21-22.uca.es 208.830 884.048 35.925.928 75.737.634 19,32
av01-20-21.uca.es 38.439 101.117 2.125.774 2.953.860 0,72
av02-20-21.uca.es 35.732 04.706 1.436.998 1.855.042 1,80
av03-20-21.uca.es 38.976 106.915 2.387.068 3.148.420 0,84
av04-20-21.uca.es 36.650 95.009 1.781.024 2.450.312 1,21

TRAFICO TOTAL  1.754.213 7.966.802 338.546.760 498.396.033 77,90

Acceso al broker

broker30: Maquinas activas por plantila BROKER30 (6m)

%.m dlmxﬂm...himiﬂhMm‘tm

Lianisbinindinns

dltimo minimo media  maximo

A Maquinas activas plantilla Aulas Pto Real [media] 0 0 4 74
[ Maquinas activas plantilla Aulas Linux General  [media] 0 0 01552 10
O Maquinas activas plantilla Aulas Linux ESI [media] 0 0 0.3779 30
B Maquinas activas plantilla Aulas Jerez y FCTA [media] 0 0 4.08 100
B Maquinas activas plantilla Aulas ETSIA [media] 0 0 1.22 41
B Maquinas activas plantilla Aulas ESI [media] 0 0 1.56 32
B Maquinas activas plantilla Aulas Cadiz [media] 0 0 2.28 63
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Almacenamiento en la nube propia de la UCA (Owncloud)

Crecimiento del nimero de usuarios . El 31 de diciembre hay 2340 usuarios.

JbeUsuarios (6m)

alitimo minimo  media  maximo
B Momero de usuarios  [medial] 245 K 235K 241K 2.45 K

Crecimiento del almacenamiento usado (1,94 TB)

Litimo minimo media maximo
M Disco usado  [media]l] 2.15TB 1.3TE 202TE 2157TB

Hosting.

Evolucién del nimero de servidores fisicos y virtuales alojados en el CPD (154 unidades).

5. Web

® Mantenimiento de la infraestructura web UCA
0 Actualizacién maquinas Virtualmin
0 Actualizacién y agregacién de nuevos elementos al entorno Wordpress:
m  Tema UCA y subtemas
m  Plugins
m  CORE de Wordpress

O  Mantenimiento de los scripts de actualizacion diarios
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® Soporte y asesoramiento a gestores web a través de CAU
0  Gestion de errores
O  Mantenimiento de usuarios web
o0 Gestién y asesoramiento sobre plugins (pot ejemplo Caldera Forms)
e Mantenimiento de la relacién entre los entornos web antiguos y el entorno actual:
webControl, Plone, Frodo, GIMLI
Gestién de aplicaciones antiguas heredadas: por ejemplo, docentia
Creacién y mantenimiento de miniaplicaciones web
o Formulario ADPT Area de Personal
o Formulario Plan de Gestién Area de Personal

0  Aplicacion para insercion de datos PEUCA-3

- Alta de sitios web (con tema UCA, google Analytics asociado, sincronizacién automatica y registro

correspondiente)
- Creacién o actualizacion de usuarios y de credenciales de acceso

- Resolucién de problemas de acceso (actualizacion de credenciales, actualizacion perfil LDAP, ...,

dudas de creacién de contenido y limites de subida de ficheros.
- Informes de Google Analytics

- Soporte de creacién de elementos graficos y correcciones de estilo en sitios web (researcheu.sea-

eu.org, escuelasdoctorales.uca.es, ventanilladelestudiante.uca.es)
- Seleccién y autorizacion de plugins (mathjax-latex) y actualizaciones de version de los existentes
- Revisién y correccion de problemas de actualizacion en algunos sitios

- Correcciones en las plantillas generales de la aplicacién LimeSurvey

En el dltimo semestre se han dado algunas de mayor envergadura:

- Sustitucién del plugin Print Friendly para generar PDF por desarrollo propio (con las

pruebas correspondientes)

- Modificaciones en la aplicacién de economia: modificacién de expedientes y creacion de

tipos nuevos (contratos Marco)
- Estudio adaptacién nueva version de Google Analytics (GA4)
- Creacion de Plugin UCA-Analytics: Muestra informacién estadistica de Google Analytics

- Creacion del Plugin UCA-Entidades: gestion de entidades UCA, permitiendo la gestion
completa de las mismas (CRUD) de forma genérica y configurable mediante JSON (en principio

usando plugin wpdatatables, posteriormente con componentes libres)
- Modificaciones en el tema de Sede electronica UCA

- Actualizaciones del plugin Hashlink: Permite la descarga controlada de ficheros, con for-

mulatio de registro previo
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- Actualizaciones de comandos en script menu UCA

6. Apoyo a la Administracion Electrénica

Soporte de la plataforma

En este periodo se avanza en la explotacion de los distintos componentes de la nueva plataforma de

Guadaltel, se trabaja en los desarrollos y pruebas de los procedimientos administrativos previstos

incluyendo las distintas integraciones tanto con UXXI como con los servicios del Ministerio a tra-

vés de RedSara. En cuanto a procedimientos administrativos en explotacion, ademas del de Instan-

cia genérica, se incorporan en esa nueva plataforma:

o Copias Electronicas Auténticas

o Interposicién de Recursos Administrativos

o Licencia de Estudios por menos de tres meses

o Permisos y Licencias PDI

o Reconocimiento de Servicios Previos (Trienios)

o Certificado Académico Personal

Los cuatro ultimos sustituyen a los homénimos que cortian en la plataforma W@nda. El resto de

procedimientos siguen explotindose en esta antigua plataforma basada en los componentes de la

Junta de Andalucia, as{ como las nuevas convocatorias que solicitan las distintas unidades adminis-

trativas. Las dos plataformas por tanto seguirdn conviviendo y habran de seguir con soporte técnico

hasta la migracién completa.

Monitorizaciéon, mantenimiento y administracién de aplicaciones y componentes de la pla-
taforma actual: OficinaVirtual (Solicit@), Plataforma de tramitaciéon (PTWand@), Portafit-
mas, Motor de tramitacién Trew(@, Registro electrénico (Aries), Gestor documental (Al-
fresco), Pasarela de pago (TPV virtual eCommerce), firma automatizada (Firmadocs); siem-
pre con el apoyo de nuestros compafieros de Sistemas.

Soporte a unidades administrativas (tramitadores, firmantes y registradores): consultas, inci-
dencias con la plataforma de tramitacién, con portafirmas (Wanda y GONCE), de registro,
administracion de altas, bajas y permisos de tramitadores y firmantes.

Soporte de usuarios/interesados finales: consultas e incidencias de usuarios con Oficina
Virtual (Wanda y GONCE) y con la gestién de certificados electronicos en los mas de 30
procedimientos administrativos de la sede actual. Este soporte se da generalmente en un
segundo nivel de atencién (primer nivel: Centro de Servicios)

Soporte interno a nuestros compafieros de desarrollo de aplicaciones con las integraciones
de Portafirmas con Firma de actas académicas (FDAA), Pruebas de Acceso a la Universi-
dad (PAU) y Firma de documentos contables (UXXI-CC): consultas y necesidades de inte-
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graciones que demandan. Se ha dado un soporte especifico al proceso de emision y firma
de tarjetas PEvAU de junio, ya usando la nueva version de PAU después de migrar su inte-

gracion al nuevo portafirmas.

Uso del Registro electronico Aries durante el primer semestre de 2022

Después de la puesta en explotacion de G-Registro, todos los asientos presenciales se llevan a cabo
en este, quedando bisicamente operativo el antiguo @rties solo para el registro telemdtico de los
procedimientos en la plataforma W(@nda:

Registro Aries Registro Aries
Mes Entrada Salida
ene-22 430 6
feb-22 1.790 110
mar-22 1.879 22
abr-22 594 72
may-22 749 0
jun-22 620 0
Totales 6.062 210

Uso de Portafirmas de la Junta de Andalucia durante el primer semestre de 2022

Después de la puesta en explotacion del Portafirmas de Guadaltel, el Portatirmas antiguo de la Jun-
ta ha quedado basicamente para las peticiones de firma de los procedimientos implantados en la
plataforma Wanda, y para las firmas integradas en aplicaciones todavia no migradas al nuevo:
FDAA y PAU. UXXI-EC (y UXXI-RRHH con Anota) ha pasado ya a usar el nuevo Portafirmas.
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Mes FDAA PAU (*) PORTAFIRMAS | PLATAFORMA
ene-22 257 0 66 305
feb-22 2.668 0 131 417
mar-22 280 218 152 349
abr-22 131 1 164 79
may-22 127 0 784 93
jun-22 2.316 0 1.645 49
Totales 5.779 219 2.942 1.292

Uso de tramites en Solicit@ durante el primer semestre de 2022

fijo en la categorfa de Técnico Auxiliar de Biblioteca, Archivo y Museos de la Universidad
de Cadiz, mediante turno libre (Resolucién del Rector UCA/REC25GER/2022)

Procedimiento N°
Solicitud de participacién en proceso selectivo para la contratacion de Personal Investiga- | 629
dor o Técnico de apoyo a la investigacion

Solicitud de movilidad nacional de estudiantes SICUE 2022-2023 578
Solicitud de participacién en el proceso selectivo para cubrir plazas de personal laboral | 458
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Licencia de Estudios por Menos de Tres Meses 433
Formulario para la remisiéon de documentacién para el acceso y acogida en hospitales y | 284
centros asistenciales (Facultad de Enfermeria y Fisioterapia)

Solicitud Convocatoria de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente 196
Solicitud de Reconocimiento de Méritos de la Actividad Investigadora desarrollada por el | 193
Profesorado de la Universidad de Cadiz. Procedimiento ORDINARIO (Resolucién
UCA/ROGREC/2022)

Certificado Académico Personal 153
Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir 67 plazas de Profesorado Ayu- | 134
dante Doctor mediante contrato laboral especial (Resolucion del Rector
UCA/RECC162VPR/2022)

Solicitud de Reconocimiento de Méritos de la Actividad Investigadora desarrollada por el | 119
Profesorado de la Universidad de Cadiz. Procedimiento SIMPLIFICADO (Resolucion
UCA/ROGREC/2022)

Solicitud Docentia 106
Reconocimiento de Servicios Previos 88
Registro de alumnos entrantes de movilidad nacional SICUE 73
Solicitud de movilidad nacional de estudiantes SICUE 2022-2023 (plazas vacantes) 73
Evaluaciéon de Méritos Docentes (Quinquenios) 72
Solicitud de Ayudas con Cargo al Fondo de Accién Social para el pago de Matricula de | 63

Estudios Universitarios
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Solicitud Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente 50
Ayuda al estudio del P.A.S. 2022 47
Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir 18 plazas de Profesorado Con- | 44
tratado Doctor (Resolucion del Rector UCA/RECC075VPR/2022)

Solicitud Convocatoria para la Adquisicion o Renovacion de Software Docente 32
SOLICITUD DE AYUDAS A PROYECTOS DE I+D+i EN EL MARCO DEL PRO- | 30
GRAMA OPERATIVO FEDER ANDALUCIA 2014-2020

Solicitud de participacién en proceso selectivo para la contratacion de Personal Investiga- | 30
dor y/o Técnico de apoyo a la investigacion (EXCLUSIVA PARA NACIONALES DE
OTROS ESTADOS QUE NO POSEEN CERTIFICADO DIGITAL)
Adelantos/Liquidaciones de Indemnizaciones por Razones de Servicios 24
Solicitud de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacién Docente 23
Solicitud de participacién en proceso selectivo para cubrir, por turno libre y sistema de | 20
concurso-oposicion, una plaza de Técnico Auxiliar de Laboratorio, mediante contrato
temporal de relevo (Resolucion del Rector UCA/REC61GER/2022)

Formulario de solicitud de datos e informacién (Reglamento de Transparencia de la | 16
UCA)

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacién de Profesorado Aso- | 16
ciado de Ciencias de la Salud, mediante contrato laboral especial de duracién determina-

da a tiempo parcial (Resolucién del Rector UCA/RECC041VPR/2022)

Solicitud de participacién en convocatoria de concurso de traslado entre el personal labo- | 12

ral fijo de Administracién y Servicios de la Universidad de Cadiz (Resolucién del Rector
UCA/REC70GER/2022)
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Solicitud de participacién en el proceso selectivo para el ingreso en la escala de Gestién
Universitaria de la Universidad de Cadiz, mediante turno de promocién interna (Resolu-
cion del Rector UCA/REC54GER/2022)

12

Solicitud de Titulo Universitario Oficial

12

Solicitud de participacion en el proceso selectivo de ampliacion de Bolsa de Trabajo de
Técnico Auxiliar de laboratorio del Servicio de Experimentacion y Producciéon Animal de
la Universidad de Cadiz (Resolucion del Rector UCA/REC88GER/2022)

10

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para cubrir, por turno libre y sistema de
concurso-oposicion, una plaza de Técnico Auxiliar de Laboratorio, mediante contrato
temporal de relevo (Resolucion del Rector UCA/REC99GER/2022)

10

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para cubrir una plaza de personal laboral
fijo de Administracion y Servicios Laboral en la categoria de Titulado Superior de apoyo a
la docencia e investigacién (Resolucién del Rector UCA/REC90GER /2022)

Solicitud de Ayuda Extraordinaria con cargo al Fondo de Accién Social

Solicitud de participaciéon en proceso selectivo para la contratacién de personal investiga-
dor predoctoral en formacion asociado al Proyecto Singular UCASea, a desarrollar en el

Campus Bahia de Algeciras (Resolucion UCA/REC66VPCT/2021)

Solicitud de concesién de compatibilidad al personal al servicio de la Universidad de
Cadiz

Solicitud de participacion en el proceso selectivo de ampliacion de Bolsa de Trabajo de la
categoria de Técnico Especialista de S.T.O.E.M. de la Universidad de Cadiz (Mecanico
Naval de la Marina Mercante)

Solicitud de participaciéon en proceso selectivo para la contratacién de personal investiga-
dor predoctoral en formacién asociado a proyectos colaborativos con empresas otienta-
dos a alcanzar la mencion Doctorado Industrial (Resolucion UCA/REC67VPCT/2021)

Solicitud de Cambio de Universidad
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Solicitud de participacién en el proceso selectivo de ampliacion de Bolsa de Trabajo de la
categoria de Técnico Auxiliar de S.T.O.E.M. de la Universidad de Cadiz (Doble acredita-
cién de marinero de puente y matinero de maquinas de la Marina Mercante)

Solicitud de Traslado de Expediente Académico a otra Universidad (pruebas de acceso a
la universidad)

Adaptacion de Titulaciones extinguidas o en extinciéon a Grados

Solicitud de Expediciéon de Duplicado del Titulo por Extravio

Solicitud de participacion en el proceso selectivo de ingreso en la escala Técnica de Ges-
tién, especialidad informatica, de la Universidad de Cadiz mediante turno de promocion
interna (Resolucion del Rector UCA/REC29GER/2022)

Solicitud de participacion en la convocatoria para la contratacion de Personal Técnico de
Apoyo y de Gestién de la I+D+i del Sistema Nacional de Garantfa Juvenil (Cuarta Fase)

Solicitud de participaciéon en proceso selectivo para la contratacién de personal investiga-
dor predoctoral en formacion asociado al programa EMERGIA, UCA-SEA y Plan Na-
cional (Resolucion del Rector UCA/REC35VPCT/2022)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Técnica de
Gestion de la Universidad de Cadiz, mediante turno de promocién interna (Resolucion
del Rector UCA/REC98GER/2022)

Solicitud de participacion en la convocatoria de provision de puesto de trabajo de Perso-
nal de Administraciéon y Servicios por el procedimiento de libre designacion (Resolucion
del Rector UCA/REC40GER/2022)

Solicitud de participacion en la convocatoria para la contratacion de Personal Técnico de
Apoyo y de Gestion de la I+D+i, en el marco del Sistema Nacional de Garantia Juvenil y
del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020 (Quinta y Sexta Fase)

Solicitud de Cambio de Grupo

Solicitud de devolucion de precios publicos
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Solicitud de Expediciéon de Duplicado del Titulo por otras causas

Solicitud UCA de evaluacién y reconocimiento de la actividad investigadora
(UCA/R10REC/2020, de 13 de enero)

Modelo de adhesién al Cédigo Etico y Reglas de Conducta a los que los operadores eco-
némicos, licitadores y contratistas deben adecuar su actividad en el ambito de la contrata-
cién publica

Solicitud de Convocatoria MOOC

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir una plaza de Profesorado Aso-
ciado  mediante  contrato  laboral = especial =~ (Resolucién  del  Rector
UCA/RECC102VPR/2022)

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir 36 plazas de Profesorado Ayu-
dante Doctor (Resolucién del Rector UCA/RECC101VPR/2021)

Solicitud de participaciéon en convocatoria de concurso publico de Contrato Postdoctoral
por vacante asociado a grupo de Investigacion y la Innovacion Biomédica y en Ciencias
de la Salud

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Auxiliar Ad-
ministrativa de la Universidad de Cadiz, mediante turno libre

Solicitud de participacion en la convocatoria de proceso selectivo para cubrir por promo-
cién interna plazas de Personal de Administracién y Servicios Laboral de la Universidad
de Cadiz de la categoria de Encargado de Equipo

Solicitud de participacion en la convocatoria de proceso selectivo para cubrir por promo-
cién interna una plaza de Personal de Administracién y Servicios Laboral de la categoria
de Encargado de Equipo de Consetjetia (Resolucién UCA/REC33GER/2022)

Solicitud de participacion en la convocatoria para cubrir plaza vacante producida en el
proceso selectivo de Jévenes Investigadores y Personal Técnico de Apoyo a la I+D+i del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil - Quinta y Sexta Fase
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Solicitud de participacién en la convocatoria para la provision, por el procedimiento de li- | 1
bre designacion, del puesto de trabajo de Director/a del Area de Infraestructuras de la
Universidad de Cadiz (Resolucion del Rector UCA/REC34GER/2022)

Solicitud de participaciéon en proceso selectivo para la contratacién de personal investiga- | 1
dor predoctoral en formacion asociado al Proyecto Singular UCASea, a desarrollar en el
Campus Bahia de Algeciras (Resolucion UCA/REC66VPCT/2021)

Total solicitudes del semestte: 4148

Implantacién de nuevos procedimientos en la plataforma Wanda

Este trabajo comienza con un CAU, que la unidad administrativa responsable del procedimiento
cumplimenta con una serie de informaciones basicas para empezar a estudiarlo. El trabajo supone
una interaccién continua con el personal administrativo correspondiente, la colaboracién en su caso
de Secretarfa General, atendiendo puntualmente a las necesidades planteadas, y los ajustadisimos
plazos que se establecen en la mayoria de los casos para las distintas fases del procedimiento: solici-
tudes, subsanaciones, baremaciones y alegaciones en su caso. Las tareas incluyen:

- Estudio del tipo de procedimiento planteado, requisitos de identificacion y firma de los posi-
bles interesados

- Adaptacién e implementacion de formularios,

- Comunicacion de la utl de acceso en sede para su publicacion en el boletin oficial correspon -
diente

Establecimientos de fechas pata los plazos en cada fase

Elaboracién de listas de solicitantes, peticiones de cambios, etc.
- Tratamiento de la documentacién en Colabora para facilitar las baremaciones en su caso

- Extraccion de la informacion y documentacion del sistema de solicitudes en caso de alegacio-
fnes O recursos.

- Transferencia manual de solicitudes no transferidas en caso de problemas de sistema.
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Procedimientos creados en Solicit@ en el primer semestre de 2022

Mes

Nuevos procedimientos en Solicit@ en 152022

ene-

22

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para cubrir plazas de personal laboral
fijo en la categoria de Técnico Auxiliar de Biblioteca, Archivo y Museos de la Universidad
de Cadiz, mediante turno libre (Resolucion del Rector UCA/REC25GER/2022)

Solicitud de participacion en la convocatoria para cubrir plaza vacante producida en el
proceso selectivo de Jévenes Investigadores y Personal Técnico de Apoyo a la I+D+i del
Sistema Nacional de Garantfa Juvenil - Quinta y Sexta Fase

Solicitud de Reconocimiento de Méritos de la Actividad Investigadora desarrollada por el
Profesorado de la Universidad de Cadiz. Procedimiento ORDINARIO (Resolucién
UCA/ROGREC/2022)

Solicitud de Reconocimiento de Méritos de la Actividad Investigadora desarrollada por el
Profesorado de la Universidad de Cadiz. Procedimiento SIMPLIFICADO (Resolucién
UCA/ROGREC/2022)

feb-
22

Solicitud de participacién en concurso publico para la contratacion de Profesorado Aso-
ciado de Ciencias de la Salud, mediante contrato laboral especial de duracién determinada
a tiempo parcial (Resolucion del Rector UCA/RECC041VPR/2022)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo de ingreso en la escala Técnica de Ges-
tién, especialidad informatica, de la Universidad de Cadiz mediante turno de promocién
interna (Resolucién del Rector UCA/REC29GER/2022)

Solicitud de participacién en la convocatoria de proceso selectivo para cubrir por promo-
ci6én interna una plaza de Personal de Administracién y Servicios Laboral de la categoria
de Encargado de Equipo de Consetjetia (Resolucion UCA/REC33GER/2022)

Solicitud de participacioén en la convocatoria para la provision, por el procedimiento de li-
bre designacién, del puesto de trabajo de Director/a del Area de Infraestructuras de la
Universidad de Cadiz (Resolucion del Rector UCA/REC34GER/2022)
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mar-

22

Solicitud de participaciéon en concurso publico para cubrir mediante contrato laboral espe-
cial plazas de Profesorado Contratado Doctor (Ramén y Cajal) (Resolucién del Rector
UCA/REC28VPCT/2022, 29 abril 2022)

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir 18 plazas de Profesorado Con-
tratado Doctor (Resolucion del Rector UCA/RECC075VPR/2022)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para el ingreso en la escala de Gestion
Universitaria de la Universidad de Cadiz, mediante turno de promocioén interna (Resolu-
cioén del Rector UCA/REC54GER/2022)

Solicitud de participacion en la convocatoria de provision de puesto de trabajo de Perso-
nal de Administracién y Setvicios por el procedimiento de libre designacién (Resolucién
del Rector UCA/REC40GER/2022)

Solicitud de participacion en proceso selectivo para cubrir, por turno libre y sistema de
concurso-oposicioén, una plaza de Técnico Auxiliar de Laboratorio, mediante contrato
temporal de relevo (Resolucion del Rector UCA/RECG61GER/2022)

abr-
22

Solicitud de movilidad nacional de estudiantes SICUE 2022-2023 (plazas vacantes)

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir una plaza de Profesorado Aso-
ciado  mediante  contrato  laboral  especial (Resoluciéon ~ del ~ Rector
UCA/RECC102VPR/2022)

Solicitud de participacién en convocatoria de concurso de traslado entre el personal labo-
ral fijo de Administracién y Servicios de la Universidad de Cadiz (Resolucién del Rector
UCA/REC70GER/2022)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo de ampliacion de Bolsa de Trabajo de
Técnico Auxiliar de laboratorio del Servicio de Experimentacién y Produccién Animal de
la Universidad de Cadiz (Resolucion del Rector UCA/REC88GER/2022)

may-

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para cubrir, por turno libre y sistema de
concurso-oposicién, una plaza de Técnico Auxiliar de Laboratorio, mediante contrato
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22

temporal de relevo (Resolucion del Rector UCA/REC99GER/2022)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo pata cubrir una plaza de personal laboral
fijo de Administracion y Servicios Laboral en la categorfa de Titulado Supetior de apoyo a
la docencia e investigacién (Resolucién del Rector UCA/REC90GER /2022)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo para el ingreso en la escala Técnica de
Gestién de la Universidad de Cadiz, mediante turno de promocién interna (Resolucién
del Rector UCA/REC98GER/2022)

jun-

22

Ayuda al estudio del P.A.S. 2022

Solicitud de Ayuda UCA para la Conciliacién de la vida familiar y laboral en el verano de
2022

Solicitud de participaciéon en concurso de méritos de Provision de Puestos de Trabajo de
Personal de Administracién y Setvicios funcionatio de la Universidad de Cadiz (Resolu-
cién del Rector UCA/REC135GER/2022)

Solicitud de participaciéon en concurso de méritos de Provision de Puestos de Trabajo de
Personal de Administracién y Servicios funcionatio de la Universidad de Cadiz (Resolu-
cion del Rector UCA/REC137GER/2022)

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir 67 plazas de Profesorado Ayu-
dante Doctor mediante contrato laboral especial (Resolucion del Rector
UCA/RECC162VPR/2022)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para cubrir, por turno libre y sistema de
concurso-oposicién, una plaza de Técnico Auxiliar de Laboratorio, mediante contrato
temporal de relevo (Resolucion del Rector UCA/REC140GER/2022)

Solicitud de participacion en proceso selectivo para la contratacion de personal investiga-
dor predoctoral en formacién asociado al programa EMERGIA, UCA-SEA y Plan Na-
cional (Resolucién del Rector UCA/REC35VPCT/2022)
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Integraciones con servicios de RedIRIS-CRUE y del Ministerio de Hacienda

- Acceso por IRIS-SARA para disponer de una monitotizacién de los servicios de @firma en

Zabbix.

- Acceso a la Plataforma de Intermediacién de datos (PID) en produccion. Gestionada con
RedIRIS la integracién con Recubrimiento. Solicitudes de autorizacién de servicios:

Procedimiento (Céodigo PID) Servicio Cedente Fecha aprox.
otorgados
Liquidaciones por Razén de Servicio | Consulta de datos de residencia legal | MINECO 03-ago-22
(2892439)
Becas y Ayudas Alumnos | Consulta de Datos de Familia Nume- | CCAA 03-ene-22
(Q1132001G_SUBVEN_001) rosa
Consulta de datos de discapacidad CCAA 03-ene-22
Prestaciones Publicas del RPSP e In- | INSS 03-ene-22
capacidad Temporal, Maternidad y
Paternidad
Consulta de datos catastrales Catastro 03-ene-22
Consulta de ser Beneficiario de Dere- | Interior 03-ene-22
chos por ser Victima del Terrorismo
Titulos Universitarios por Documen- | Educacién 03-ene-22
tacion
Consulta de datos de residencia legal | MINECO 11-feb-22
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Obligaciones tributarias — Ayudas y | AEAT
subvenciones
Consulta de datos de discapacidad CCAA 03-ene-22
Consulta de ser Beneficiario de Dere- | Interior 24-ene-22
chos por ser Victima del Terrorismo
Concurso de Méritos | Inscrito Demandante de Empleo a | SEPE 03-ene-22
(Q1132001G_CONMER_001) Fecha Concreta
Consulta de datos de discapacidad CCAA 03-ene-22
Convocatoria de Seleccion de Personal | Consulta de ser Beneficiario de Dere- | Interior 17-ene-22
(Q1132001G_CONSEL,_001) chos por ser Victima del Terrorismo
Situacién Laboral a fecha concreta TGSS 24-ene-22
Consulta de ser Beneficiario de Dere- | Interior 17-ene-22
chos por ser Victima del Terrorismo
Consulta de ser Beneficiario de Dere- | Interior 17-ene-22

chos por ser Victima del Terrorismo

Integraciones GONCE con UXXI y otras aplicaciones

- Incremento de seguridad en las integraciones con el nuevo Portafirmas: Aprovechando la opcion
de securizacion de webservices en la configuracion de las aplicaciones asociadas en el nuevo porta-
firmas mediante asignacion de contrasefia, se ha aplicado para la aplicaciéon PAU en su nueva ver-
sion. Gracias a esta experiencia positiva se ha planteado extender el mecanismo para todas las apli-
caciones que lo usan. Por ahora, se ha configurado también para UXXI-EC en Preproduccion, y se
ha planteado hacerlo préximamente para UXXI-RRHH, UXXI-AC y Gades, que estd en proceso
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de migrar su integracién al nuevo portafirmas.

- Nuevo servicio “Firmadocs” (AAA): Se ha desplegado, por ahora en preproduccion, la herramien-
ta que sustituird a nuestro Firmadocs para facilitar firmas automatizadas con certificado de sello de
organo lanzadas desde aplicaciones al efecto. Esta basada en la plataforma GONCE vy el servicio
@firma del Ministetio y devuelve documentos firmados con formato de firmas Pades y también los
correspondientes informes de firma (con el mismo formato que genera el nuevo Portafirmas).

- API de G-Registro: ajustes en la configuraciéon en preproduccion para obtener los justificantes de
registro de solicitudes con los pardmetros adecuados desde la aplicacién en desarrollo: Gestién de
convocatorias de seleccién de profesorado.

- Integracién finalmente ya en producciéon en GONCE del TPV (Recaudacion precios publicos ser-
vicios electrénicos a estudiante; Denominaciéon ticket: UCA SERV  ELECTRONICOS),
basicamente por ahora para el procedimiento CAT (Certificado Académico Personal). Queda inte-
grado también con Solicit@ (para solicitudes de titulos, ya no de certificados en esta plataforma an-
tigua).

7. Computacion de altas prestaciones (HPC)

En este perfodo se han abierto 8 nuevas cuentas de usuatio para el acceso al cluster de supercomputa-
cién y se han instalado el software Gromacs

Ademas se han seguido atendiendo otras incidencias hasta en mas de varias ocasiones. Y se renovaron
los certificados digitales del equipo.

A continuacién mostramos las graficas de uso del supercomputador
Grafica de ocupacién del cluster

I Asionado [ Caido Caida planeada [Jll En reserva
100

Esta grafica muestra varios indicadores del uso del sistema:

* Lalinea de caida planeada esta siempre a cero y la caida sélo tiene una leve incidencia (deri-
vada de la averfa de un nodo que esta fuera de mantenimiento), lo que indica que casi todo
el tiempo la totalidad del cluster ha estado disponible para su uso.
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La linea «en reservax, que es indicativo del tiempo que un trabajo espera en la cola antes de
ser ejecutado es nula, lo que indica que los trabajos no esperan antes de ser ejecutados.

La linea asignado, que indica la ocupacién de los nodos, tiene un comportamiento muy va-
riable, lo que indica que durante mucho tiempo el supercomputador ha estado practica-
mente vacio.

Griafica de backfill
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Backfill indica el nimero de trabajos que se han adelantado aprovechando huecos. Si es alto indica un
buen uso del sistema. En este semestre los datos, al haber estado el cluster con muy poca carga, no son
especialmente significativos. Pero el hecho de que alcanzara un nivel muy alto puntualmente indica que
los usuarios estin usando correctamente los parametros.

Griéfica de carga de trabajos
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Este es el numero de trabajos enviados, iniciados y finalizados cada difa. El que los picos en trabajos en-
viados ¢ iniciados coincidan casi a la perfeccion indica que el retraso de los mismos en la cola es minimo.
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8. Apoyo estadistico

Durante el primer semestre de 2022 se ha continuado dando apoyo estadistico a investigadores y al-

gunas unidades institucionales.
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Anexo 1. Datos del CAU del Area de Sistemas de Informacion y de la

Direccion General de Sistemas de Informacion

CAU del Area de Sistemas de Informacién

GRUPO DE SERVICIOS
SERVICIOS
Actas Académicas

APG - Incidencia en el uso de la aplicacion de Calificacion de Actas
Académicas

APG - Incidencia en el uso de la aplicacion FDAA - Firma Digital Actas
Académicas

Aplicaciones de apoyo a la gestion del alumnado

APG - Incidencia o solicitud con las aplicaciones de GESTION DE
ALUMNOS

APG - Peticién de apoyo como gestor de aplicaciones del SAP

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicaciéon Encuestas a
egresados

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion PAU

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicaciéon TUIs

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion Perfil de Ingreso
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién Practicum Andaluz

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion Practicum de
Enfermerfa

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion TFG Practicum

APG - Peticién de apoyo como gestor de las aplicaciones de Practicas
Externas

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién Matriculas de
Honor UCA

APG - Peticién de apoyo como gestor de aplicaciones de Salus
Infirmorum

Servicios internos de Gestion de Proyectos

PRO - Apertura de Proyectos en la plataforma Redmine

PRO - Consulta sobre Redmine

PRO - Incidencia con la plataforma Redmine

PRO - Solicitud de acceso al cédigo de aplicaciones en Redmine
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la investigacion

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicaciéon WIDI
Supercomputacion

SIS - Incidencia general de supercomputacién

SIS - Peticién de Instalacion de herramientas/software en el cluster

SIS - Solicitud de cuenta de usuario para acceso al cluster de
Supercomputacion

SIS - Consulta sobre supercomputacién
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la docencia
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion AppCRUE

APG — Idem aplicacién de Convocatorias de Innovacién Docente
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May

Jun

2022 2022 2022 2022 2022 2022 TOTAL

7 99
4 13
3 86
29 21
1 6
0 0
0 0
9 1
1 2
0 0
18 5
0 0
0 7
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 1
0 0
0 19
10 19
0 6
0 0
0 1
0 3
0 2
3 7
0 1
0 0
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GRUPO DE SERVICIOS
Ene Feb Mar Abr May Jun
SERVICIOS 2022 2022 2022 2022 2022 2022 TOTAL

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién Intranet de
Innovaciéon Docente 0 0 0 0 0 0 0

GOA - Peticién de apoyo como gestor del moédulo OFERTA
OPTATIVAS 0 0 2 0 0 0 2

GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo PLAN DOCENTE 0 0 1 0 0 0 1
GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo ALEGACIONES A

LA VALORACION DE ACTIVIDADES 0 0 0 2 9 0 11

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion Venia Salud 0 0 0 0 0 0 0

GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo PROGRAMA

DOCENTE 0 3 1 3 1 8 16

GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo TUTORIAS 1 0 0 0 2 0 3

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion Docentia 0 0 1 0 0 0 1

GOA - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion GOA 2 3 4 1 3 1 14

APG - Peticion de apoyo como gestor de la aplicacion Encuestas del

Profesorado 0 0 0 0 0 0 0

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion de Equipamiento

Docente 0 0 0 0 0 0 0
Servicios Internos Aplicaciones de Usuario 0 0 1 1 0 0 2

APU - Solicitud de actuacién en Aplicacién de Usuatio 0 0 1 1 0 0 2
Seguridad de la Informacién 0 5 3 12 o6 9 35

SEG - Consulta o sugerencia sobre Seguridad de los Sistemas de

Informacion: LOPD, RGPD, ENS 0 0 0 0 0 4 4

SEG - Consultas sobre Seguridad de los Sistemas de Informacién en el

puesto de usuario. 0 5 3 12 6 5 31
Administracion Electronica 80 216 141 139 174 191 941

AE - Incidencia con la aplicacion de Registro (GRegistro). 5 6 8 1 14 4 38

AE - Apoyo para la instalacion de certificados digitales y DNI

electrénico .. 13 28 27 12 19 19 118

AE - Solicitud de acceso y sopotte para votacion electrénica 4 2 3 5 2 2 18

AE - Incidencia técnica con el uso de la Oficina Virtual o la Sede

Electrénica 2 42 20 44 53 72 233

AE - Incidencia técnica con el uso de Port@firmas 13 81 23 22 24 25 188

AE - Incidencia con la gestién de certificados de empleado publico 1 1 1 0 0 2 5

AE - Incidencia con la Plataforma de Tramitacién de procedimientos

telematicos .. 1 13 13 33 30 29 129

AE - Propuesta de Actuaciones Administrativas Automatizadas 0 0 0 0 0 0 0

AE -Solicitud de Alta/Baja/Modificacion de unidades administrativas y

usuarios para el Registro 2 6 13 3 6 1 41

AE - Solicitud de Alta / Baja/ Modificacién de usuarios en la plataforma

de administracién electronica 5 4 2 0 4 7 22

AE - Incidencia con la aplicacién de Acteditacién con la FNMT de

Oficinas de Registro 0 2 1 0 0 0 3

AE - Solicitud de activacién de usuario en Port@firmas 15 25 13 9 15 12 89

AE - Solicitud de implementacion electronica de un nuevo procedimiento

administrativo 7 6 6 2 3 7 31

Comunicacién de incidencias al revisar nuevo procedimiento

administrativo 2 0 1 8 4 1 26
Servicios Internos del Bus de setvicios 3 0 6 9 0 7 35

OBS - Acceso al bus de pruebas como desarrollador 0 0 0 0 0 1 1

OBS - Acceso a servicios ya existentes en el bus 3 0 5 9 8 6 31
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GRUPO DE SERVICIOS
SERVICIOS

OBS - Apoyo técnico o asesoramiento para desarrollo de un servicio en el
bus

OBS - Despliegue/desarrollo de servicio en el bus
Cuentas de acceso

SIS - Incidencia con el sistema central de autenticacion de la UCA

SIS - Incidencia en el acceso al dominio de GESTION o Terminal Service
Servicios Internos de Sistemas

Tarea de Seguridad

Tarea de Sistemas

SIS - Incidencias en el uso del sistema de PCs VIRTUALES
(BROKER.UCA.ES) para las aulas de docencia

SIS - Actuacion en cortafuegos (abrir puertos)

SIS - Actuacién en relacién a la autenticacion centralizada (LDAP, ADAS,
OAM, Federacién Identidades)

SIS - Actuacién en relacion con la Monitorizacion
SIS - Actuacién en servidores de Administracion Electronica

SIS - Actuacién en servidores de Biblioteca, Archivo y Servicio de
Publicaciones

SIS - Actuacién en servidotes de Campus Virtual

SIS - Actuacion en servidores de Groupware y gestion Documental
SIS - Actuacién en servidores de redes, DNS, Correo, CAU

SIS - Actuacion en servidores de Web

SIS - Actuacién en setvidores virtuales

SIS - Actuacién en servidores Windows y Terminal Services

SIS - Actuacién relativa a copia o restauracién (backups)

SIS - Administracién Oracle RDBMS o RAC y sus servidores

SIS - Administraciéon Oracle servidores de aplicaciones (OAS, Weblogic,
Bus Services) y sus servidores

SIS - DNS ALTA de servidor en el DNS

SIS - DNS Nuevo Alias en el DNS

SIS - Guardias servicios ctiticos de Informatica Sistemas

SIS - Parte de avetia en servidor o infraestructura central

SIS - Provisién de Servidores y Almacenamiento

SIS - Solicitud e Instalacion de Certificados Digitales para servidores

SIS - Otras solicitudes de tareas relativas a Sistemas Centrales
Atencion equipos en Aulas y espacios de Docencia

SIS - Actuacion en servidores de licencias
Servicios Internos de Seguridad

SEG - Actuacién en relacién a un incidente de seguridad de aplicaciones

SEG - Actuacion en relacién a un incidente de seguridad de Sistemas
Servicios Internos de Gestion, Alumnado e Informacion

APG - Actuacién sobre procesos de SIGED (Deporte)

APG - Actuacién sobre procesos de TUIL

UXXIT - Actuacion sobre Discoveter

UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-AC
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Ene Feb Mar Abr May Jun
2022 2022 2022 2022 2022 2022 TOTAL

17 17 23 18 27 23 125
9 14 16 10 11 14 74

75 105 123 103 95 101 602

1 6 1 5 0 0 13
3 2 1 2 4 2 14

2 5 9 2 7 4 29

1 2 1 1 1 0 6
1 2 2 1 2 8 16
0 1 0 0 1 0 2
3 3 1 1 1 3 12
0 0 2 1 0 0 3
7 6 18 5 3 46
3 0 2 2 4 15
2 1 2 4 2 1 12
6 14 12 1 1 2 36
2 2 4 5 3 1 17
11 1 17 6 5 13 63
8 13 21 7 9 13 71
0 0 0 0 0 0 0
6 4 2 4 3 3 22
7 5 10 7 3 15 47
8 14 10 43 32 21 128
3 9 5 4 10 3 34
5 5 5 3 5 2 25
5 5 5 3 5 2 25
0 0 6 0 0 0 6
0 0 0 0 0 0 0
0 0 6 0 0 0 6
12 13 10 8 9 7 69
0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 1 0 2
2 6 1 1 3 0 13
5 1 3 2 10 3 24
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GRUPO DE SERVICIOS
Ene Feb Mar Abr May Jun

SERVICIOS 2022 2022 2022 2022 2022 2022 TOTAL
UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-EC 4 2 2 2 3 3 16
UXXI - Actuacion sobre procesos de UXXI-Integrador 0 0 0 0 0 0 0
UXXI - Actuacién sobte procesos de UXXI-RRHH 1 3 4 3 2 1 14
Alojamiento de equipamiento en el CPD 4 2 6 3 7 5 27
SIS- Adquisicion de servidores y/o almacenamiento (acuerdo marco) 0 0 0 0 0 0 0
SIS- Peticién de alojamiento, o asesoramiento sobre caracteristicas, de
sistemas en el CPD. 1 2 4 2 3 4 16
SIS- Incidencias con un equipo alojado en el CPD 3 0 2 1 4 1 11
SIS- Desalojo de equipos del CPD. Cese del servicio 0 0 0 0 0 0 0
Gestion documental y de ficheros 7 1m 10 15 10 10 63
AE - Apoyo en la administracién de un sitio en Colabora - Alfresco share 4 4 4 2 4 3 21
AE / Incidencia en el uso del servicio Colabora - Alfresco Share 2 1 5 2 1 13
AE - Solicitud de creacién de nuevo sitio en Colabora - Alfresco Share 1 5 2 1 0 1 10
SIS - Incidencia con el servicio de ficheros en la NUBE 0 1 2 7 4 5 19
SIS - Incidencia con el servicio de CONSIGNA 0 0 0 0 0 0 0
Apoyo Estadistico 4 5 5 8 3 6 31
EST - Soporte estadistico a trabajos de investigacién 3 2 4 4 2 5 20
EST - Soporte estadistico a evaluacién de encuestas 0 0 0 0 0 0 0
EST - Consulta sobre apoyo estadistico puntual de métodos y técnicas 1 3 1 4 1 1 11
Correo Electrénico 43 70 50 43 56 57 319
MAIL - Incidencia con el correo electrénico 41 65 45 42 53 53 299
MAIL - Incidencias con los TAVIRA 2 5 5 1 3 4 20
Consultoria sobre Google Drive en la UCA 0 0 0 0 0 0 0
Servicios Internos de Administracion Electrénica 9 14 9 5 6 6 49
AE - Incidencia técnica con la aplicacién de Archivo 0 0 0 0 0 0 0
Tarea de Administracién Electronica 0 0 0 0 0 0 0
AE - Solicitud de datos o documentaciéon de procedimientos
administrativos electronicos 0 1 0 0 0 1 2
AE / Apoyo a proyectos/setvicios que usan Plataforma de AE 0 1 0 0 1 0 2
AE - Mantenimiento de aplicaciones y/o servidores 0 0 0 0 0 0 0
AE - Mantenimiento de la web de administracion electrénica 0 0 0 0 0 0 0
AE - Mantenimiento de requisitos técnicos de clientes 0 0 0 0 0 0 0
AE - Modificacion/Tratamiento  de datos de procedimientos
administrativos electronicos 6 1 8 3 4 4 36
AE - Solicitud de cambio de procedimiento administrativo telematico 3 1 1 2 1 1 9
Espacios WEB y Accesibilidad 29 35 65 33 29 43 234
Tarea Web Institucional 0 0 0 0 0 0 0
WEB - Peticién de apoyo web 26 28 51 30 25 38 198
WEB - Creacién de nuevos Espacios Web 3 5 1 2 4 5 30
WEB - Comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad y Solicitudes de
informacién accesible y quejas. 0 0 1 1 0 0 2
WEB - Solicitud de BAJA de espacio web 0 0 1 0 0 0 1
WEB - Sugerencias/Propuestas de mejora de la plataforma web 0 2 1 0 0 0 3
Campus Virtual 181 319 313 138 129 92 1172
CV - Consulta y asesorfa sobre el Campus Virtual 179 316 291 136 127 89 1138
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GRUPO DE SERVICIOS
Ene Feb Mar Abr May Jun

SERVICIOS 2022 2022 2022 2022 2022 2022 TOTAL
CV - Informe de actividad en el Campus Virtual 2 3 2 2 2 3 34
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la organizacion 29 41 55 25 52 77 2719
Tarea de apoyo a Gestion 0 0 0 0 0 0 0
Tarea de apoyo Docente 0 0 0 0 0 0 0
UXXT - Consulta o Incidencia técnica de la aplicacién Portal de Servicios 1 2 3 2 5 9 22
APG - Solicitud de INFORMACION de aplicaciones de Gestion 0 1 0 0 0 0 1

UXXI - Instalaciéon de parches, globales y modulares de aplicaciones

UXXI 1 1 3 2 1 6 14
APG - Peticién de apoyo informatico en tareas de GESTION 0 3 3 3 8 14 31
APG - Peticién mejora funcional de las aplicaciones Universitas-XXI 0 0 0 0 1 1 2
UXXI - Desbloqueos UXXI-EC 0 0 0 0 0 0 0
APG - CELAMA Peticiéon de apoyo como gestor de la aplicacion

CELAMA 0 0 1 0 0 0 1
APG - CELAMA2 Peticiéon de apoyo como gestor de la aplicacion

CELAMA2 0 6 2 4 3 3 18
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion SCP 0 0 0 0 0 0 0
SIS - Incidencias con la aplicacién DEPORTES 0 1 0 0 0 0 1
APG - Peticion de apoyo como gestor de la aplicacion ATALAYA

(inventario del patrimonio) 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion Bolsa de Sustitutos 6 5 1 1 0 3 16
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion "estrategia" para

seguimiento PEUCA 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién ORI 2 3 2 2 7 7 23
APG - Peticién de apoyo como gestor del médulo UCAEmprende 0 0 0 0 0 0 0
GOA - Peticion de apoyo como gestor del modulo PERSONAL

INVESTIGADOR en FORMACION 2 2 2 2 8 5 21

APG - Fichas de resultados de la Evaluacién de Competencias del PAS 0 0 0 0 0 0 0

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién Cesion de Espacios

UCA 5 2 5 1 2 3 18
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacibon CONTRATO-

PROGRAMA 0 1 5 0 0 0 6
APG - Peticion de apoyo como gestor de la aplicacion Convocatorias del

VRTEIT 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticiéon de apoyo como gestor de la aplicacion Seguimiento de

Presupuestos 1 2 0 0 0 1 4
APG - Peticién de apoyo como gestor del SGC 0 1 1 0 0 0 2
APG - Peticién de apoyo como gestor de SIUCA y rendimientos

académicos 0 0 0 0 0 0 0
APG - Plan Mejora de los Titulos 0 0 0 0 0 0 0

APG - Soporte de la aplicacion de Interfaz con la Base de Datos Nacional
de Subvenciones 0 0 0 0 0 0 0

GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo LISTAS DE CLASE 0 0 0 0 0 0 0
GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo PRORROGAS Y

CONTRATOS 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién Baremacién

GCMPAS 0 0 0 0 0 0 0
APG — Idem dela aplicacion Contabilizacién del Gasto Telefénico 0 0 0 0 0 0 0
SIS - Incidencias con la aplicacion META4 1 1 1 0 2 0 5
SIS - Instalacién de actualizaciones de META4 .. 0 0 0 0 0 0 0
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GRUPO DE SERVICIOS
Ene Feb Mar Abr May Jun

SERVICIOS 2022 2022 2022 2022 2022 2022 TOTAL
SIS - Instalacion de actualizaciones de SIGED .. 0 0 0 0 0 0 0
APU - Incidencia como gestor de la aplicacion SIRE 1 1 3 1 1 3 10
APU - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion FOTUCA 0 2 3 0 1 2 8
USU - Asesoramiento en Centros de Atencién a Usuarios CAU 8 7 16 5 11 16 63
USU - Asesoramiento en la gestiéon de BAU 0 0 2 0 0 2 4

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion de Gestion de

Convenios 0 0 1 1 2 0 4
APG - Peticiéon de apoyo como gestor de la aplicacion de gestion de
Organos Colegiados 0 0 0 0 0 2 2
BIB - Peticién de apoyo como gestor de aplicaciones de Biblioteca y
Archivo 1 0 1 1 0 0 3
BIB - Peticion de apoyo como gestor de las aplicaciones DSpace
(RODIN) o CLARA 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 547 1011 945 624 720 783 4630

TOTAL CAU del Area de Sistemas de Informacién durante el primer semestre de 2022: 4630

RESUMEN DE ENCUESTAS DEL CAU DEL AREA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Nuamero de respuestas: 263 (5,68 %o)
Grado de satisfacciéon con el servicio realizado: 4,99
Grado de satisfaccién con el tiempo de respuesta a su solicitud: 4,96

Eficacia con la que se ha resuelto su peticion: 4,99

Media total: 4,98

BAU del Area de Sistemas de Informacién

TIPO NUMERO
Sugerencias 3
Quejas/reclamaciones 1
Felicitaciones 19
TOTALES 23

Total BAU del Area de Sistemas de Informacién durante el primer semestre de 2022: 23

CAU de la Direcciéon General de Sistemas de Informacion

GRUPO DE SERVICIOS
Ene Feb Mar Abr May Jun

SERVICIOS 2022 2022 2022 2022 2022 2022 TOTAL
Peticiones de Informacién para Organismos Externos 5 7 10 10 3 2 37
Informacién para organismos externos 0 0 0 0 0 0 0
Informacion para peticiones internas 0 0 0 0 0 0 0
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SERVICIOS

Informacién para Rankings

Informacion de la FUECA

Informacién para la CRUE

Informacién para la Camara de Cuentas / Tribunal de Cuentas

Informacién para EURAXESS

Informacién para el SITU

Informacién para la Junta de Andalucia

Informacién para otros organismos externos

Peticiones de informacion para Gestion Interna

Informacién para el Equipo de Direccion

Ene Feb Mar Abr May Jun
2022 2022 2022 2022 2022 2022 TOTAL

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
1 5 2 0 1 0 9

0 0 0 0 0 2
2 2 8 8 2 2 24

18 21 10 18 23 26 116

Informacién para el Sistema de Garantia de Calidad de los

Titulos

Informacién para Memoria de Responsabilidad Social

Validacion de datos e informes

Informacién para el SIUCA

Informacién para el Modelo de Financiacion

Informacién para el Contrato-Programa

Informacién para el Portal de Transparencia

Informacién para otros fines internos

Solicitud de actualizacién o subsanacion de censos

TOTALES

0 0 0 0 1 0 1
1 0 1 2 1 0 5
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 1
4 4 0 0 0 1 9
13 17 9 15 21 25 100
0 0 0 0 0 0 0
23 28 20 28 26 28 153

TOTAL CAU Direcciéon Gral. de Sistemas de Informacion durante el 1. semestre de 2022: 153
ENCUESTAS DEL CAU DE LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS DE

INFORMACION

N.° de encuestas: 42 (27,45 %)

Grado de satisfaccion con el servicio realizado: 5,00

Grado de satisfaccién con el tiempo de respuesta a su solicitud: 5,00

Eficacia con la que se ha resuelto su peticion: 5,00

Media: 5,00

Datos del gestor de proyectos Redmine del Area de Sistemas de

Informacion

TIPO DE abiertas cerradas | TOTAL
TAREA

Tareas 210 1198 1408
Soporte 5 9 14
Errores 35 162 197
Reuniéon 3 47 50
TOTALES 253 1416 1669

TOTAL de peticiones Redmine atendidas durante el primer semestre de 2022: 1669

45



Y UCA

Universidad
de Cadiz

Fdo.: Gerardo Aburruzaga Garcia
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