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Informe de actividades del Area de Sistemas de Informacién durante
el segundo semestre de 2021

El presente informe integra las aportaciones de datos hechas por quienes en el segundo semestre de
2021 (del 1 de julio al 31 de diciembre) asumian en el Area de Sistemas de Informacién los roles

que se indican:

® Juan José Martinez Pefia, jefe de servicio de Apoyo a la Administracién Electrénica, Sistemas

Légicos y Web
o Abelardo Belaustegui Gonzalez, jefe de seccién

® Elena Ben Santos, jefa de servicio de Aplicaciones, Sistema de Informacién y Seguridad de la

Informacion
o Juan José Caballero Mufloz, jefe de seccion
=  Mamen Gonzalez Montesinos, técnico de Seguridad de la Informacién
e Gerardo Aburruzaga Garcia, director del Area de Sistemas de Informacion

Los datos integrados son un resumen representativo de las actividades desarrolladas por el Area de
Sistemas de Informacion a lo largo del segundo semestre de 2021. Se estructura el informe en las

siguientes unidades:
1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
2. Sistema de Informacién
3. Seguridad de la Informacién
4. Servidores y sistemas centrales
5. Web
6. Apoyo a la Administracién Electrénica
7. Computacién de altas prestaciones

8. Apoyo estadistico

1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

Resumen de principales actuaciones en aplicaciones, realizadas en el segundo semestre de

2021
Apoyo técnico a los Se da mantenimiento técnico a las aplicaciones Universitas XXI
procesos de gestiéon de las | Académico, Recursos Humanos, Econémico y Portal; Gestién de
unidades de Gestion del actas, Automatricula, Gestion de recibos UXXI, Discoverer, TUI,
Alumnado, Asuntos PAU, GOA (fichas 1A y 1B, alegaciones, tutorfas, propuestas y
Econémicos, Acceso, comunicaciones), Firma Digital de Actas Académicas (FDDA),
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Planificacién Docente,
Unidad de Empresa, etc.

Practicas Curriculares, GADES, Perfil de Ingreso, matriculas
propias, Contabilizacién de gasto telefénico, TFG Practicum,
Gestién del practicum andaluz, ATOS, etc.

Acciones de mejora

Acciones de mejora del
Ecosistema UCA

Realizadas mejoras en los paquetes externos (bibliotecas) ya
desarrollados:

Django3Plantilla
ucadas
ucadatatables
ucaldapws
ucalog

ucastyle

ucavisos
ucadeploy
ucatest:

Nuevas bibliotecas desarrolladas:

e AddCRUD

e ucaCalendar.
® ucaChat

Accién de mejora
formativa

Se estan desarrollando instrucciones de servicio donde el personal
técnico esta elaborando y dando al resto del personal acciones
formativas:

® Docker Composer

® Integraciéon con TPV , gestion de pagos

® (Carga de informacion en el Data Warehouse y vision general
del catalogo del Sistema de Informacion

UXXI-AC, UXXI-RRHH,
UXXI-EC, UXXI-INT y
UXXI-RDOC

Instalacién de numerosas versiones funcionales.

Migracién a las bases de datos UXXI a Oracle 19. Nueva
infraestructura.

Integracion de UXXI-EC con la plataforma de firma de Guadaltel.

Pruebas de la versidon beta del nuevo Generador de informes de
UXXI-RRHH.

Pruebas de la nueva versién de generacioén de contratos de UXXI-
RRHH..

Migracion de la platatorma del bus de servicios OSB 11 a OSB 12.

En pruebas la nueva plataforma de UXXI-RDOC - Gestor de
expedientes.

ENS

Reuniones con Universitas XXI STU para analizar la manera de
implementar el ENS en sus aplicaciones.

Contabilizacién de gasto
telefénico

Acciones de mantenimiento.

AppCRUE-UCA

Se intenta publicitar entre la comunidad UCA, sobre todo la vIUL
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En pruebas la version 7, que trae mejoras en la segmentacioén y
gestion de usuarios.

Seguimiento del II PEUCA | No ha tenido actividad ya que el PEUCA 1I terminé el 31 de

diciembre de 2020. Sobre el nuevo y ya vigente PEUCA3 no
tenemos peticiones.

Gestién de las citas del
Servicio de Atenciéon

Psicopedagogica (GSAP)

En fase de desarrollo de la nueva aplicacién propia para las
consultas al SAP.

Discoverer Oracle 11g

Es utilizada de manera intensiva por las areas funcionales.

Obsoleta y fuera de soporte por Oracle. Se mantiene mientras no
se consolida el paso a los generadores de informes de UXXI.

Firma Digital de Actas
Académicas (FDDA)

En produccién. Se esta quitando el SSO/OID. Se autentica contra
el LDAP directamente.

Fase de compras de Universitas-FD para implementar la firma
digital de UXXI.

Gabinete de Ordenacion
Académica (GOA)

Se han realizado acciones de mejora técnica para agilizar el acceso a
los datos y mejoras tecnoldgicas en el software de desarrollo.

En fase de desarrollo de mejoras funcionales como la
incorporaciéon de las Gestion de competencias del Programa
Docente de Asignaturas y cambios normativos en la gestiéon de
Tutorfas.

Se pone en produccién el nuevo médulo de PIF para la gestion del
personal en formacién.

Pricticas curriculares

Se ha seguido utilizando Practicas curriculares para afios
académicos anteriores al 2021-22.

GADES (practicas externas
de alumnos, curriculares y
extracurriculares)

Paso a produccién para Practicas curriculares del 2021-22.

PAU/PEvAU

En desarrollo todas las peticiones de la unidad de acceso para el
afio académico 2021-22.

aso a produccion de la nueva versién con la migracion a on
P duccién de | 1 la migraci Python 3
y Django 1.9, con un gran cambio visual para hacerla mas
amigable, usable y responsive.

Concurso de Méritos en el
Area de Personal

En fase de desarrollo con el Area de Personal el anilisis de una
aplicacion para la gestion de concurso de méritos del PAS.

UCAEmprende En fase de desarrollo con el “Servicio a Emprendedores” el
desarrollo de una nueva aplicacién que gestiona los proyectos de
emprendedores.

ECAIRO En fase de andlisis de la nueva aplicacion para la gestion y alquiler

del equipamiento cientifico de los Servicios Centrales de
Investigacion y los Periféricos, con el objetivo de sustituir al
obsoleto e inseguro Lim-@n Facility.

Gestién de las Tarjetas
Universitarias Inteligentes
(TUD)

En fase de mantenimiento operativo.
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UXXI-AC Desarrollada la campafia de matricula/automatricula 2021-22.
AUTOMATRICULA ., , . .,
Adaptacion de la pagina de autenticacién al nuevo protocolo de
DUA de clave encriptada.
MATRUX (Matricula on- En fase de configuracion y pruebas de la nueva matricula oz /ne de
line) Universitas-XXI Académico.

Encuestas Matricula

En fase de configuracién y pruebas de la Nueva aplicacion de
Encuestas de Matricula de Universitas-XXI Académico.

Servicios web DUA-UXXI

Adaptacién a los cambios normativos de DUA (Distrito Unico
Andaluz)

UXXI-RRHH

Puesta en produccién con Anot@. Anot@ es el servicio web que
implementa el procedimiento de anotacién de actos
administrativos y consulta de documentos en el Registro Central de
Personal (R.C.P.), creado por el MINHAP para dar cobertura al
expediente digital del empleado publico y a la ley 39/2015.

En fase de pruebas la integracién de Anot@ y UXXI-RDOC.

UXXI-EC

Adaptacién a mejoras funcionales.

Portal de Servicios UXXI
(ADF)

Se par6 la fase de implantacion del servicio telematico de
preinscripcion de estudios propios con la integracion en el
LDAP/Gestion de sistemas UXXI de usuarios externos.

UXXI-OBS

Apoyo técnico e implementacién de nuevos web services para la
integracion con la nueva plataforma de administracién electrénica
de Guadaltel.

WGS UCA

Migracién de la plataforma de WGS a WSG v2, es una plataforma
de desarrollo propio UCA de generacién de web services a partir de
consultas a bases de datos.

SCP

Implementada nueva version del Sistema de Control de Presencia.

Encuestas a egresados

Se continda con el mantenimiento de la aplicacion.

Oficina de
Internacionalizacion (ORI)

En produccién con mantenimiento continuo tanto correctivo
como evolutivo (EWP).

Se continta con la implantacion del Erasmus Without Papers (EWP),
habiéndose completado la inscripcién en produccion del médulo
GENERAL y el de CONTRATOS. Estos médulos se encuentran
ya en produccién y operativos. Se continua con los médulos de
movilidades entrantes y movilidades salientes.

Ademas se proporciona el soporte necesario para las peticiones de
la Universidad de Almeria para la implantacién de UMove.

Gestién de Investigacion y
Transferencia (WIDI)

En produccion. Arreglos de pequefios fallos y cambios.

Se ha pasado a produccion el nuevo médulo Informes de sexenios
de transferencia.

Se contintan los desarrollos de los nuevos moédulos restantes:
Hojas de tiempo (fime sheets) y Justificacion de proyectos.

Gestion de Organos
Colegiados (GOC)

En produccién con mantenimiento continuo tanto cotrectivo
como evolutivo.

Gestor Documental del

En produccién la nueva versiéon con mantenimiento correctivo.
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Sistema de Garantia de

Calidad (GDSGC)

Magister

Se considera que se debe abandonar el desarrollo de esta aplicacion
y trasladar los esfuerzos a establecer un Procedimiento de
Administracién Electrénica que lo lleve a cabo.

Seguimiento de
presupuestos

En produccién con mantenimiento correctivo y evolutivo.

Se han modificado algunos informes propuestos por los
funcionales.

Gestion de Convenios

Se trabaja en la actualizacién a Django 3.

Gestién de actividades
culturales, sociales y
ambientales (CELAMA)

Se han realizado numerosas acciones de mejora técnica y
funcionales en la version 2.

Gestién de los trabajos de
fin de titulo (TFT)

El nuevo equipo de Gobierno de la ESI ha tomado el relevo en
este proyecto, y ha planteado una serie de cambios y mejoras. Se
continua con la fase de pruebas de lo ya implementado y se trabaja
en los nuevos cambios.

Intranet de Innovacién
Docente

En produccién con mantenimiento correctivo.

Cesion de Espacios

Se implementan nuevas funcionalidades. En produccién con
mantenimiento correctivo.

Ayuda a Docentia

Se comienza el analisis de una aplicacioén que sirviera de ayuda a los
PDI que quisieran certificarse en Docentia.

Gestién de Convocatorias
para la Seleccién de
Profesorado

Con la empresa tiThink, desarrollo de:
Sprint 4:

* Solicitudes — Baremacion

* Solicitudes - Alegaciones

* Solicitudes - Resolucién definitiva

* Solicitudes - Recursos

Sprint 5:

* Gestion de bolsas.

Docentia

Apoyo para la puesta en marcha de la IX Convocatoria Docentia
con el tratamiento de datos sobre indicadores.

Colabora

Soporte a incidencias y a la administracion de Colabora - Alfresco
share.

TAVIRA

Soporte a incidencias y a la administracion.

Bolsa de Sustitutos

Seguimiento y atencién a los cambios e incidencias demandados
port parte del Area de Personal en cada fase del proceso.

Otras

Se trabaja en los desarrollos y el mantenimiento de varias
aplicaciones, como Interfaz con la BD nacional de subvenciones,
Clasificacién de Organicas, Practicum de Enfermeria, Practicum de
Fisioterapia, etcétera.
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2. Sistema de Informacion
Planificacion estratégica y arquitectura del sistema de informacion (SI) de la UCA

Planificacion del SI

En cuanto a la planificacion del Sistema de Informacion, se han seguido realizando las siguientes

actuaciones:
® Reuniones con personal de las distintas areas funcionales implicadas.
® Reuniones internas del equipo.

® Gestion del CAU para el sistema de informacién, que permite gestionar y controlar de forma
adecuada todo el intercambio de informacién que se produce tanto internamente, entre las

distintas unidades funcionales de la universidad, como con organismos externos.

Arquitectura y desarrollo del SI

En cuanto a la arquitectura del Sistema de Informacién se ha continuado con las siguientes

actuaciones:
® Mantenimiento del servidor y la infraestructura del sistema de informacion.

® Revision del catalogo de la plataforma de sistemas de informacién para una mayor estructuraciéon

y adecuacioén a las necesidades.
® Revision de los permisos en el catalogo.
® Actualizacion del servidor de pruebas desde Oracle 12 a Oracle 19.

Se han desarrollado nuevos cuadros de mando e informes, y se han adaptado algunos existentes,

ampliando las posibilidades de navegacion y exportacién de datos:

* Generacién y actualizaciéon de diversos informes y cuadros de mando relacionados con

Ordenaciéon Académica.

* Revisién y mantenimiento del censo. Se continda la politica de generar un censo nuevo

cada principio de mes de forma semiautomatica.

* Informes necesatios para el calculo y la visualizacion de varios indicadores del Sistema de
Garantia de Calidad, como los P06, P07, P05, P01, P02, P04 y PO8.

* Se continia manteniendo, actualizando datos y formatos, etc., de los informes relacionados
con las encuestas, las de satisfaccion del profesorado, las encuestas de satisfaccion con el

titulo y las de egresados.
* Actualizaciones de diversos informes de movilidad, tanto estudiantil como de PAS y PDI.
* Generacién de nuevos informes para el seguimiento de la movilidad SEA-EU.
* Revisién de varios informes para el Area de Personal.

* Revisién de informes de Practicas Curriculares.
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Revision de informes de Contrato-Programa.
Revisién de varios informes para la Memoria de la Responsabilidad Social.

Se proporcionan nuevos informes solicitados por la Unidad de Transparencia.

En cuanto al almacén de datos en sf:

Seguimiento continuo de las cargas de datos en el almacén, y solucion de problemas
detectados en ellas. Las bases de datos centrales han actualizado la versiéon de Oracle y se

ha comprobado la consistencia de las cargas.

Comprobaciones continuadas de los datos obtenidos del almacén con respecto a los datos

del transaccional.
Revision interna de tablas, vistas y vistas materializadas.
Actualizacién de los datos de SICA.

Actualizacién de los datos de Practicas Extracurriculares correspondientes al curso 2020-
21, tomando los datos de ICARO.

Cambios en las vistas de movilidad de PAS y PDIL.

Carga de los datos histéricos de los indicadores del Sistema de Garantia de Calidad
introducidos (P06, P07, P05, P01, P02, P04 y PO8) y creacién de sus estructuras de datos

en nuestras tablas del almacén.
Se actualizan datos de las encuestas que maneja la Unidad de Calidad.

Se crea una estructura de vistas y procedimientos para suministrar datos a Biblioteca para el

portal de Producciéon Cientifica.

Se contintia con la incorporaciéon de los datos de la nueva aplicacién de la Oficina de
Internacionalizacién (ORI2). Este proceso es continuo ya que la aplicacién esta en proceso

de transformacioén para su adaptacién al EWP.
Se siguen adaptando las tablas y demads estructuras del nuevo Modelo de Financiacion.

Se trabaja en la incorporacién de datos de la nueva aplicaciéon de practicas curriculares
(GADES).

Necesidades de recursos de informacion

Respuesta a las solicitudes de informacién, tanto de organismos externos como de unidades

internas.

Se ha continuado realizando las siguientes actuaciones:

Distribucién interna de las solicitudes de datos entre las areas implicadas en su generacion.
Esta tarea se realiza a través del CAU de la Direccion General de Sistemas de Informacién

(DGSD.

Adaptacion de los datos al formato exigido por el organismo solicitante de la informacioén.
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Envio mensual a la Consejerfa de Hacienda y Administracion Publica de la informacién de

caracter economico que prepara el Area de Economfia.

Seguimiento del calendario que establecen determinados organismos para la aportacion de

los datos, especialmente el SIIU y la Junta de Andalucia.

Ademas, se han facilitado datos a los siguientes organismos:

Externos

Envio de diversos datos en respuesta a varias solicitudes de datos por parte de particulares.

Generacion de la informacién solicitada por la SIIU: ficheros de rendimiento del curso
2020-21.

Revision de la informacion del fichero Avance de movilidad de PECA.

Analisis y aclaraciones de las incidencias reportadas por la Junta en relacién a los ficheros

de datos académicos del Nuevo Modelo de Financiacién.

Nuevas generaciones de ficheros .dat debido a modificaciones planteadas por la Junta en

relacién a las definiciones de los ficheros del Nuevo Modelo de Financiacion.

Internos

Generacién de informacion variada para el sistema de Garantia de Calidad de los Titulos.
Generacién de la base de datos ENCU para el curso 2021-22.

Hacer las réplicas necesarias en los registros PCEO para la generaciéon correcta del fichero

de rendimiento de SIIU, de acuerdo al formato que solicita.

Conversién a Excel de todos los ficheros DAT del Nuevo Modelo de Financiacion de las

distintas Universidades.

Generacion de la Simulacién de Créditos Normalizados del curso 2020-21 tomando como

base los ficheros del Nuevo Modelo de Financiacion.
Remision de la informacion solicitada por diversas unidades internas.

Otra informacién variada solicitada en CAU y correos diversos.

3. Seguridad de la Informacion

Se presentan algunas de las actividades hechas en la gestiéon de la seguridad de la informacion

durante el segundo semestre de 2021.

Atencién, resolucién y registro de consultas e incidentes de ciberseguridad planteados por
los usuarios en el CAU de Seguridad de la informacién. Colaboraciones en el CAU de

otros técnicos, relacionados con temas de seguridad.

Asistencia a varios webinars, seminarios, jornadas formativas y reuniones de la comisién
CRUE-TIC Seguridad (por videoconferencia).
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Contactos con empresas de seguridad para la preparacién de la préxima auditorfa bienal
2022 sobre la adecuacion de la UCA al nuevo ENS.

Participacién en el inicio del proyecto colaborativo con otras universidades para la
contrataciéon del desarrollo e implantacion de una plataforma de formacién en

ciberseguridad para la comunidad universitaria, con fondos UniDigital.

4. Servidores y sistemas centrales

Se presentan las principales actividades del segundo semestre de 2021.

Infraestructuras centrales

Gestién de mantenimientos, contratos y expedientes de compra.
Atencién a visitas del CPD (telematicas).

Atencion a averias en el CPD y guardias fuera del horatio laboral.
Actualizacién de todos los clusteres VMWate y virtualcenters.

Creacién del nuevo claster de maquinas virtuales para gestién, y trasvase de maquinas

virtuales desde vcegen y vegen2.
Instalacion, configuraciéon y mantenimiento de servidores en general.
Mantenimiento correctivo de cabinas de almacenamiento y otros servidores.

Mantenimiento de software y configuraciéon y redistribucién de espacio de cabinas de

almacenamiento 3PAR.
Actualizacién y mantenimiento del software de gestién de las cabinas de almacenamiento.

Actuaciones en switches de fibra para reconfiguracion de servidores y cabinas de

almacenamiento.
Trasvase de datos de cabinas obsoletas (modelos EVA) para dar de baja por obsolescencia.
Gestion de equipos NAS propios y de hosting.

Traslado de equipamiento de copia a otro edificio (robot de cintas).

Autenticacion

Sincronizacion, altas de usuario y gestion de incidencias de LDAP, OID y adAS.

Cargas masivas de usuarios.

Generacion de web services para LDAP, creacion del sistema de control de usuarios externos.
Gestién y configuracion del sistema ADAS SSO.

Instalacién de ADAS versiéon 1.8.

Acceso ADAS por eDNL
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*  Creacién de SP.
*  Gestién de usuarios de dominio Windows.
*  Gestién de paginas del sistema Control (formulario para externos y traduccién).

Servidores para Aulas vittuales

En este semestre se ha instalado el nuevo sistema de aulas virtuales 3.0, que no solo ha supuesto un
cambio de software, sino también de toda la infraestructura hardware que la soporta. Se incluye en
este cambio el sistema de acceso, que ahora es mas inteligente, y que, segun de dénde provenga la
peticién de conexion decide su método de conexidn, diferenciando las conexiones procedentes de

aulas fisicas de la UCA de las procedentes del exteriot.

Debido a este cambio tan grande se produjeron unos desajustes en la configuracién inicial que

fueron rapidamente solucionados.

También hubo que modificar la configuracién hardware inicial, realizando un balanceo entre
cabinas de discos debido a que la carga de trabajo ralentizaba en exceso las operaciones tanto del

broker como de otros servicios soportados por las cabinas de discos.

Ademas se ha instalado el software en las maquetas con sistema operativo GNU/Linux (tanto el
general de la UCA como el que da soporte a la ESI) y los programas Matlab y StatGraphics

Centurion en otras maquetas..

Campus Virtual

*  Creacibn, instalaciéon y configuracién de 28 maquinas virtuales como infraestructura virtual
para albergar cursos UCA 2021-22 en Moodle.

* Tareas de mantenimiento, migracién, exportaciones, reconfiguracion, reprogramaciéon de

scripts, etc., para la puesta en marcha de las plataformas de cursos UCA 2021-22 en Moodle.

* Creacién de maquinas virtuales para cursos antiguos, reconfiguraciéon de recursos de
hardware y virtuales de la infraestructura de las plataformas de cursos UCA 2020-21 en
Moodle.

*  Mantenimiento y actualizacion de plataformas de cursos externos en Moodle.
*  Configuracién y mantenimiento de estadisticas de acceso a plataformas Moodle.

Hosting v_housing

*  Soporte de equipamiento fisico de bosting y housing.
*  Despliegue y soporte de hosting virtual.
* Apoyo a usuarios en adquisiciones.

*  Mantenimiento y actualizaciones de VMs (UCASE, etc.).
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Gestion

Instalaciéon del RAC Oracle 19c¢.
Gestién de clasteres RAC ORACLE 12¢ y 19¢ para versiones del ERP UXXI.
Gestioén de Weblogic en frontales (version 12c).

Migracion de los RAC de 12c a 19c¢ para todas las aplicaciones del ERP de UXXI (AC, EC,
RRHH, INT, RCU, STACK), Deportes y GADES.

Migracion de META4 a Oracle 12c.
Instalacién de APEX en 8 BBDD.

Incidencias, actualizaciones y mantenimiento de equipamiento fisico para UXXI, y de los
RDBMS y plataforma OFM (50 servidores aprox.).

Mantenimiento de equipos para pruebas.
Apoyo y soporte a procesos de Selectividad y Preinscripcion, Automatricula y TUIL

Soporte a las aplicaciones Discoverer 11, SigEd del Area de Deportes, Meta4 del Area de
Personal, SPEC de control de presencia.

Soporte al OSB (Oracle Service Bus).

Creacion de nuevas maquinas para la versiéon 12 de frontales, Oracle Bus Services, Oracle

Business Intelligence y mzdtiers de ORACLE para soportar las aplicaciones UXXI.

Analisis de sistemas de gestion de carpetas compartidas (Synology+LDAP). Migracién de

las carpetas compartidas al nuevo sistema clister NAS.

Creacién de nueva infraestructura de UXXI. Nuevas maquinas frontales, widtiers, Oracle

service bus, etc.
Creacién y gestion de credenciales de acceso al zerminal service de UXXI-EC.

Apoyo a las nuevas infraestructuras de PAU, GOA y TUL Creacién de maquinas, gestion
de Jites, configuracion de servidores HTTP vy weblogics, creacion de almacenamiento

compartido por varias maquinas (INFS PAU), etc.
Gestion de backups RMAN y VMWare sobre la nueva infraestructura de STOREONCE.
Apoyo a la aplicacién SIGED del Area de Deportes. Base de datos y programa cliente.

Apoyo en la gestion del Alfresco de COLABORA. Ampliaciéon de disco, seipts de

monitotizacion, etc.
Apoyo a los servidores GOLIAT (Auditorfa interna) y ODIN.

Gestidn de certificados de los diferentes sizes de 1a UCA.
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*  Gestién de directorios compartidos y del almacenamiento del servidor ARAMIR.

* Tareas de migracion (refresco) de BBDD de produccion de UXXI al entorno de prueba
Bigbang.

*  Gestién de licencias de VSA Storeonce.
*  Migracién a Ubuntu Linux 20.04 LTS de la infraestructura UCASE de la ESIL.
* Apoyo en los periodos de automatricula y acceso. Apoyo a la Unidad de Becas.

*  Gestién de nueva infraestructura para la nueva version de la aplicacién de SPEC, apoyo en
la actualizacion de la aplicacion HTML sin Adobe Flash.

* Apoyo técnico y soporte a las incidencias del sistema.
* Infraestructuras de soporte de la antigua y nueva web de la UCA.
* Migraciones masivas de la antigua web (Zope, Webcontrol) a la nueva (WordPress).

Cotreo electrénico

*  Actualizacién de servidores de cotreo.
* Incrementos del espacio de almacenamiento.
*  Gestién y administracion de las plataformas de correo.

Servidores de Redes

*  Soporte a incidencias de la plataforma de virtualizacién de soporte.

*  Soporte a incidencias de servidores DNS, Radius, etc.

*  Creacién de nuevos servidores OpenVPN para soporte masivo oznline.
*  Activacién activo-activo FW para Forticlient.

Monitorizacién v Certificacidén

* Cambio de plataforma de certificacion.
* Instalaciones de certificados.

*  Gestién de la monitorizacién de servicios y servidores.
Servidores de Administracién Digital

*  Soporte técnico a procesos electorales electronicos de centros, departamentos e institutos

de investigacion.

* Apoyo técnico en la resolucién de incidencias de la plataforma y soporte de los elementos

que la componen (servidores, cabinas, sistemas operativos, etc.).

* Dotacién de servidores para la fase 2 de Admoén. Electrénica. Preproduccion y produccion.
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¢ Instalacién de INSIDE produccién para RDOC (Anot@, firma de documentos contables

y actas).
* Instalacion de Alfresco pro para lo mismo anterior.
* Instalacion de Portafirmas preproduccién y produccion.
*  Soporte de Alfresco+OnlyOffice para SEA-EU.

Copias de seguridad

*  Gestidén de copias de maquinas virtuales con Veeam Backup.
*  Gestidén de copias de los servidores Virtualmin.

*  Creacién de nuevo entorno de copias de segutidad con HPE StoreOnce y HPE
VSAStoreOnce.

*  Adecuacion de las copias de RMAN de las BBDD Oracle para aceptar como destino los

sistemas StoreOnce.
*  Migracién de los repositorios de copia de Veeam Backup (Windows->Linux).
Groupware
* Soporte de servicios de ficheros de Consigna, Alfresco, BSCW y Owncloud.

* Dotacién de nuevas cabinas en clister para soporte de todas las carpetas compartidas por

las unidades de gestion de la universidad.
Seguridad
* Atencién inmediata a incidentes de seguridad de sistemas INCIBE-CERT.
*  Vacunacion de servidores Windows con MicroClaudia, del CCN-CERT.

*  Actualizacién de la aplicacién LUCIA del CCN a la version 4.1.

Servidores de Biblioteca v Servicio de Publicaciones

* Soporte a la plataforma de Revistas electrénicas.
*  Soporte de equipos de la plataforma de Biblioteca y el ILS KOHA.

*  Dotacién y configuracién de nueva cabina para soporte del fondo documental de

Biblioteca.
*  Soporte de la infraestructura para el producto Omeka para exposiciones virtuales.

Servidores de licencias

Lo mas destacado en esta area fue la sustitucion del servidor fisico de licencias Gutenberg que
presentaba fallo de hardware por servidores virtuales separados para cada una de las licencias que
servia. En concreto, se crearon servidores para los programas Ansys y Pointwise. El programa
ArcGIS ya contaba con un servidor para otra versién y se han combinado ambas versiones en el

mismo servidot.
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Ademas, durante el perfodo se han actualizado los servidores de licencias necesarios para los

programas:

. Kingdom

. Statgraphics Centurion 19 y 18

. Aspen Plus

. Altair Hyperworks

. SPSS

. MAXQDA (ampliacién de licencia)

También se instalaron servidores para dos programas nuevos:
. Flexsim
. MDK-ARM-PRO-ED-25

Y también se solucionaron varias consultas y problemas en los servidores de los programas:

. CYPE Ingenieros
. FlexSim
. MAXQDA

Coordinacién de la unidad

* Gestion de expedientes de adquisicion de almacenamiento.
* Gestidn de expedientes de adquisicién de servidores.
* Gestion de expedientes de infraestructuras centrales.
* Gestion de contratos de mantenimiento y soporte, y de licencias de software base.
* Informes a la Direccion.
Desarrollo

*  Actualizacién de la aplicacion CAU vy del servidor de la aplicaciéon a una versién de
sistema operativo mas moderna, Rocky Linux 8.4, uso de Java version 11 y el servidor de

aplicaciones Apache Tomcat versién 9.

*  Desarrollo y puesta en explotacion de aplicacion para la administracién de certificados
digitales de servidores. Accede a la API de Sectigo para obtener datos de los certificados
generados y facilita la localizacion de certificados, verificacién del estado del certificado y

alarmas de aproximacion de la fecha de caducidad.

*  Actualizacién de la aplicacion Webmertlin a la version 3.0, con actualizacion de la interfaz
de la aplicaciéon e inclusion de novedades como facilitar la realizaciéon de copias de

seguridad e informacion de seguridad de los mensajes.
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* Cambio de la miniaplicacién de generacion de firma institucional para incluir logotipos
opcionales, inicialmente se incluye la posibilidad de afadir el logotipo de SEA-EU y
Cei-mar, y otros cambios estéticos.

*  Actualizacién en la aplicacion CAU para que se puedan seleccionar tareas padre en la
sincronizacién con la aplicacién Redmine y se sincronicen también los ficheros anexados

a las solicitudes del CAU en la peticién vinculada de Redmine.
Formacién

¢ Gestion de la formacion de la unidad.
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Graficas de datos de servidores y cabinas de almacenamiento

Servidores fisicos o fisicos
blades

(282)
Anterior: 271

Servidores virtuales

(879)
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Campus virtual

ESTADISTICAS DE ACCESO WEB A LOS RECURSOS VIGENTES DEL CAMPUS
VIRTUAL UCA
PERIODO: JULIO-DICIEMBRE 2021

Visitantes Niamero de Solicitudes
pararorma GRS Mmoo G

campusvirtual.uca.es 558.050 2.589.125 79.362.313 142.268.267 6,90
av01-20-21.uca.es 96.256 262,212 9.452.552 13.178.666 2,68
av02-20-21.uca.es 83.991 218.156 6.382.456 8.418.968 2,81
av03-20-21.uca.es 93.456 268.173 10.081.550 13.292.294 3,80
av04-20-21.uca.es 95.964 252.712 9.061.950 12.635.370 2,31
av01-21-22.uca.es 162.772 683.588 38.509.145 53.521.164 10,24
av02-21-22.uca.es 181.937 736.156 35.715.612 48.533.206 7,31
av03-21-22.uca.es 130.041 523.387 29.646.470 38.205.672 547
av04-21-22.uca.es 140.349 555.566 34.861.142 46.106.3208 11,33

TRAFICO TOTAL  1.542.816 6.089.077 253.073.190 376.159.915 52,85

Acceso al broker

Sistema de aulas virtuales: ocupacion por plantilla (08/10/2021-31/12/2021)

last min avg  max
i 2 68

B Maquinas activas plantilla Aulas Pto Real {avg) 0 62

B Maquinas activas plantilla Aulas Linux General  [avg] 2 0 05563 21

[ Maquinas activas plantilla Aulas Linux ES| favg) 0 0 00616 7

B Maquinas activas plantilla Aulas jerezy FCTA ~ [avg] 1 0  4.94 61

B Maquinas activas plantilla Aulas ETSIA favgg 0 0 162 28

B Maquinas activas plantilla Aulas ESI fagy 0 0 383 51
2 o0

B Maquinas activas plantilla Aulas Cadiz [avg]

Almacenamiento en la nube propia de la UCA (Owncloud)

Crecimiento del nimero de usuarios . El 31 de diciembre hay 2340 usuarios.

nube: NubeUsuarios (6m)

Crecimiento del almacenamiento usado (1,94 TB)
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Hosting.

Evolucién del nimero de servidores fisicos y virtuales alojados en el CPD (145 unidades).

5. Web

Mantenimiento de la infraestructura web UCA

*  Actualizacién maquinas Virtualmin

*  Actualizacién y agregacion de nuevos elementos al entorno Wordpress:
©  Tema UCA y subtemas
©  Plugins
©  Core de Wordpress
© Mantenimiento de los serpzs de actualizacion diarios

* Soporte y asesoramiento a gestores web a través de CAU
©  Gestidén de errores
©  Mantenimiento de usuarios web

©  Gestidén y asesoramiento sobre plugins (pot ejemplo Caldera Forms)
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* Mantenimiento de la relacién entre los entornos web antiguos y el entorno actual:
WebControl, Zope/Plone: Frodo, Gimli.

*  Gestién de aplicaciones antiguas heredadas: por ejemplo, Docentia.
*  Creacién de miniaplicaciones web:

o Formulario ADPT para el Area de Personal

©  Comision antifraude

©  Decanato de la Facultad de Derecho

*  Modificaciones en el plugin gCalendar para mostrar distintos tipos de eventos con estilos

diferentes.

*  Creacion del plugin ReadlVS: Permite leer informacion de un proveedor de web services

publico, indicando el endpoint y los campos a mostrar y su tipo.

*  Creacién del plugin Hashlink: Permite la descarga controlada de ficheros. El usuario
rellena un formulario para recibir por corteo un enlace (indexado por hash) de descarga

del elemento. Se consigue un seguimiento de las descargas para feedback.
e Creacién y mejora de shortcodes Wordpress.

*  Mejora de la aplicacion COVID para registrar los datos en aulas al 100 % de capacidad
(App. Covid: Aplicacioén para registro presencial mediante cédigos QR).

6. Apoyo a la Administracion Electrénica

Soporte de la plataforma actual

En este periodo se avanza en la explotacion de los distintos componentes de la nueva plataforma de
Guadaltel, se trabaja en los desarrollos y pruebas de los procedimientos administrativos previstos
incluyendo las distintas integraciones tanto con UXXI como con los servicios del Ministerio a
través de RedSara. En cuanto a procedimientos administrativos en explotacion sigue el de instancia
genérica en esa nueva plataforma. El resto de procedimientos siguen explotandose en la actual
plataforma basada en los componentes de la Junta de Andalucia, asi como las nuevas convocatorias
que solicitan las distintas unidades administrativas. Las dos plataformas por tanto conviviran y
habran de seguir con soporte técnico hasta la migracién completa.

*  Monitorizacién, mantenimiento y administraciéon de aplicaciones y componentes de la
plataforma actual: OficinaVirtual (Solicit@), Plataforma de tramitacion (PTWand@),
Portafirmas, Motor de tramitacion Trew(@, Registro electrénico (Aties), Gestor
documental (Alfresco), Pasarela de pago (TPV virtual eCommerce), firma automatizada
(Firmadocs); siempre con el apoyo de nuestros companeros de Sistemas.
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* Soporte a unidades administrativas (tramitadores, firmantes y registradores): consultas,
incidencias con la plataforma de tramitacién, con Portafirmas (Wanda y GONCE), de
registro, administracion de altas, bajas y permisos de tramitadores y firmantes.

*  Soporte de usuatios/interesados finales: consultas e incidencias de usuatios con Oficina
Virtual (Wanda y GONCE) y con la gestién de certificados electrénicos en los mas de 30
procedimientos administrativos de la sede actual. Este soporte se da generalmente en un
segundo nivel de atencién (primer nivel: Centro de Gestién de Servicios).

* Soporte interno a nuestros compafieros de desarrollo de aplicaciones con las integraciones
de Portafirmas con Firma De Actas Académicas (FDAA), Pruebas de Acceso a la
Universidad (PAU) y Firma de documentos contables (UXXI-CC): consultas y necesidades
de integraciones que demandan. Se ha dado un soporte especifico al proceso de emision y
firma de tarjetas PEVAU de julio.

* Estudio de viabilidad y soporte técnico a las Propuesta de Actuaciones Administrativas
Automatizadas (AAA) mediante la herramienta de firma de servidor Firmadocs, que se

integra en las aplicaciones correspondientes:

© Firma digital para la gestion de los datos de colaboracién docente del Personal
investigador en Formacion (PIF).

Uso de Registro electrénico Aries 252021

Después de la puesta en explotaciéon de G-Registro, todos los asientos presenciales se llevan a cabo
en este, quedando bésicamente operativo el antiguo @rties solo para el registro telemético de los
procedimientos en la plataforma Wanda:

Registro Aries Registro Aries
Entrada Salida
Telematico Telematico
jul-21 1101 0
ago-21 80 0
sep-21 1653 0
oct-21 893 3
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nov-21 680 0
dic-21 720 4
Totales 5127 7

Uso de Portafirmas Junta 252021

Después de la puesta en explotacion del Portafirmas de Guadaltel, el Portafirmas antiguo de la
Junta ha quedado basicamente para las peticiones de firma de los procedimientos implantados en la
Platatorma Wanda, y para las firmas integradas en aplicaciones todavia no migradas al nuevo:
FDAA y PAU. Como se ha indicado anteriormente, UXXI-EC ha pasado ya a usar el nuevo

Portafirmas.

Mes FDAA PAU PORTAFIRMAS | PLATAFORMA

jul-21 1926 2968 1 124
ago-21 16 0 0 0
sep-21 3145 3 0 204
oct-21 108 0 2 485
nov-21 101 0 0 341
dic-21 276 0 54 86
TOTALES 5572 2971 57 1240
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Tramites mas usados en 252021 de un total de 3.267

Formulario para la remisidn de documentacion para el acceso y acogidaen...
Solicitud de participacion en proceso selectivo para la contratacion de Personal..
Solicitud de participacion en proceso selectivo de personal laboral fijo de...

Solicitud de Ayudas con Cargo al Fondo de Accion Sacial para el pago de Matricula...
Solicitud de participacion en concurso piblico para cubrir 36 plazas de Profesorado...

Solicitud de Ayudas Margarita Salas para la formacidn de jvenes doctores
Solicitud de Ayuda UCA para la Conciliacion de la vida familiar y laboral en el verano...
Solicitud de participacion en proceso selectivo de personal laboral fijo de...

SOLICITUD DE AYUDAS A PROYECTOS DE 1+D+ EN EL MARCO DEL PROGRAMA..

Solicitud de participacion en proceso selectivo de personal laboral fijo de...
Solicitud de Ayudas Maria Zambrano parala atraccion de talento internacional

Solicitud de participacion en proceso selectivo de personal laboral fijo de...

Tramites mas usados 252021

Licencia de Estudios por Menos de Tres Meses

Registro de alumnos entrantes de movilidad nacional SICUE
Evaluacidn de Méritos Docentes (Quinguenios)
Reconacimiento de Servicios Previos

Certificado Académico Personal

Actuaciones Avaladas para |a Formacion del Profesorado

Solicitud de Ttulo Universitario Oficial

g
=
g
=
=
=
=

Implementacién de nuevos procedimientos administrativos

Mes

Procedimientos creados en Solicit@ en 282021

jul-21

Solicitud de participaciéon en proceso selectivo de ingreso en la escala Técnica de
Gestiéon mediante turno libre

Solicitud de participacién en proceso selectivo de personal laboral fijo de
Administracién y Servicios Laboral de la categorfa de Técnico Auxiliar de Laboratorio,
mediante turno libre por el procedimiento de consolidacién de efectivos (Tipo B Q.
Fisica)
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Solicitud de participacién en proceso selectivo de personal laboral fijo de
Administraciéon y Servicios Laboral de la categoria de Titulado de Grado Medio,
mediante turno libre por el procedimiento de consolidacion de efectivos (Medio
Ambiente)

sep-21

Solicitud de participacién en concurso publico para cubrir 36 plazas de Profesorado
Ayudante Doctor (Resolucién del Rector UCA/RECC101VPR/2021)

Solicitud de participacién en convocatoria de concurso publico de contrato postdoctoral
asociado al Programa de Ayudas a Proyectos de I+D+1 en el ambito del Plan Andaluz
de Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon (PAIDI 2020). Convocatoria 2018.

Solicitud de participacién en convocatoria para la provisién, mediante libre desighacion,
de un puesto de trabajo en la Universidad de Cadiz (Resolucién del Rector
UCA/REC124GER/2021)

oct-21

Solicitud de participaciéon en convocatoria de concurso publico de contratos
predoctorales asociados al Proyecto EU HORIZON 2020 MSCA-ITN-ETN
"Comorbidity of cHronic Pain and mood disorders: breaking the vicious cYcle-
HaPpY" (Grant Agreement N° 955684)

Solicitud de participacién en convocatoria de proceso selectivo para cubrir, por
promocion interna, cuatro plazas de personal de Administracion y Servicios Laboral de
Técnico Especialista de Servicios Generales de Conserjerfa de la Universidad de Cadiz

Solicitud de participaciéon en convocatoria de proceso selectivo para cubrir por
promocién interna plazas de Personal de Administracién y Setrvicios Laboral de la
Universidad de Cadiz de la categoria de Encargado de Equipo de Conserjeria

Solicitud de participacién en convocatotria para la provisién, mediante libre desighacion,
de puestos de trabajo de Personal de Administraciéon y Servicios de la Universidad de
Cadiz (Resolucién del Rector UCA/REC133GER/2021)

nov-

21

Solicitud de participaciéon en convocatoria de concurso de traslado entre el personal
laboral fijo de Administracién y Servicios de la Universidad de Cadiz (Resolucion del
Rector UCA/REC168GER/2021)
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Solicitud de participacion en el proceso selectivo de ampliacion de Bolsa de Trabajo de
la categorfa de Técnico Auxiliar de S.T.O.E.M. de la Universidad de Cadiz (Doble
acreditacion de marinero de puente y marinero de maquinas de la Marina Mercante)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo de ampliacién de Bolsa de Trabajo de
la categoria de Técnico Especialista de S.T.O.E.M. de la Universidad de Cadiz
(Mecanico Naval de la Marina Mercante)

Solicitud de participacion en el proceso selectivo de ingreso en la escala de Gestion,
especialidad informatica, de la Universidad de Cadiz mediante turno de promocion
interna (UCA/REC153GER/2021)

Solicitud de participacién en el proceso selectivo para ingreso en la escala Técnica de
Gestién de la Universidad de Cadiz, especialidad Obras, mediante turno de promocion
interna (Resolucion del Rector UCA/REC163GER/2021)

Solicitud de participaciéon en la convocatoria de proceso selectivo para cubrir por
promocién interna plazas de Personal de Administracién y Servicios Laboral de la
Universidad de Cadiz de la categorfa de Encargado de Equipo

Solicitud de participacién en la convocatoria de provision de puesto de trabajo de
Personal de Administracién y Servicios de la Universidad de Cadiz por el procedimiento
de libre designacién (Resolucién del Rector UCA/REC164GER/2021)

Solicitud de participacién en la convocatoria para la asignaciéon de espacios de
incubadoras en las zonas del Servicio de Apoyo a los Emprendedores, del Centro de
Transferencia Empresarial El Olivillo

Solicitud para participar en el concurso de traslado del personal laboral fijo de
Administracién y Servicios de la Universidad de Cadiz de la categoria de Encargado de
Equipo de Conserjetia

dic-21

Solicitud de participaciéon en proceso selectivo para la contratacion de personal
investigador predoctoral en formacién asociado a proyectos colaborativos con empresas

orientados a alcanzar la mencién Doctorado Industrial (Resolucion
UCA/REC67VPCT/2021)
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Solicitud de participacién en proceso selectivo para la contratacion de personal
investigador predoctoral en formacién asociado al Proyecto Singular UCASea, a
desarrollar en el Campus Bahia de Algeciras (Resolucion UCA/REC66VPCT/2021)

Integraciones con servicios de RedIRIS-CRUE v del Ministerio de Hacienda

Renovacién de certificado de sello electronico UCA por caducidad en octubre de 2021:
Instalaciones en las aplicaciones UCA que lo usan para firma automatizada, instalaciones
en las aplicaciones que lo usan para comunicaciones seguras con UXXI, RedIRIS,
Ministetio, comunicacion y envio a estos de la parte publica para las correspondientes
actualizaciones.

Acceso Plataforma Intermediacion de datos (PID) en produccién. Gestionada con
RedIRIS la integracién con Recubrimiento en Produccion. Primeras solicitudes de
autorizacion de los servicios CCAA Certificado de Familia Numerosa y CCAA Certificado
de Discapacidad para los procedimientos Q1132001G_TITULO_001 (Emisién Titulo
Oficial) y Q1132001G_CERTIF_001 (Certificaciones Académicas). Apoyo a Secretaria
General para plasmar el consentimiento de consultas de cara al interesado en los
formularios de solicitudes correspondientes.

Uso del web service del API de G-Registro en preproduccion para obtener los justificantes
de registro de solicitudes desde la aplicaciéon en desarrollo: Gestién de convocatorias de
seleccion de profesorado.

Integraciones de Portafirmas v RDOC con UXXI

Asistencia a parte de la formacién organizada para usuarios funcionales sobre RDOC en
UXXI-EC y UXXI-RRHH (Anot@).

Adaptacion de los informes de firma generados por formatos de pie de firma y huella de
firma PADES para UXXI-EC.

Apoyo en problemas de comunicaciones de rechazos de firmas en el Portafirmas para
UXXI-EC.

Incidencias y solicitudes de altas diversas en Portafirmas de preproduccion y produccion
para UXXI-EC y UXXI-RRHH (Anot@).
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7. Computacion de altas prestaciones (HPC)

En este periodo se han abierto 3 nuevas cuentas de usuario para el acceso al claster de

supercomputacion y se han instalado o actualizado varias herramientas software:

. ifort (compilador de FORTRAN de Intel)
. Matlab

. HDF5

. RGEOS

. RGDAL

Ademds se han seguido atendiendo otras incidencias por CAU, y se renovaron los certificados digitales

del equipo.

A continuacién mostramos las graficas de uso del supercomputador.

Grifica de ocupacion del claster
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Esta grafica muestra varios indicadores del uso del sistema:

* Lalinea de caida planeada (plnd_down) esta siempre a cero y la caida (down) solo tiene una
leve incidencia, lo que indica que casi todo el tiempo la totalidad del clister ha estado

disponible para su uso.

* La linea “en reserva” (reserved), que es indicativa del tiempo que un trabajo espera en la
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cola antes de ser ejecutado también es muy baja en general, lo que indica que los trabajos

esperan muy poco antes de ser ejecutados.

e lalinea “asignado” (allocated), que indica la ocupacion de los nodos, tiene una media muy

alta, lo que indica que el cluster estd muy ocupado.

Grafica de backfill
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Backfill indica el numero de trabajos que se han adelantado aprovechando huecos. Si es alto indica un

buen uso del sistema. En este semestre los datos muestran que el uso de los pardmetros correctos es

muy irregular.
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Griéfica de carga de trabajos
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Este es el numero de trabajos enviados, iniciados y finalizados cada dia. El que los picos en trabajos

enviados e iniciados coincidan casi a la perfeccion indica que su retraso en la cola es minimo.

8. Apoyo estadistico

Durante el segundo semestre de 2021 se ha continuado dando apoyo estadistico a investigadores y

algunas unidades institucionales, mediante el CAU correspondiente.
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Anexo 1. Datos del CAU del Area de Sistemas de Informacién y de
la Direccion General de Sistemas de Informacion

CAU del Area de Sistemas de Informacién

Numero de solicitudes, consultas, incidencias o peticiones por meses vy servicios, agrupados, con

totales

Jul Ago Sep Oct Nov Dic
GRUPO DE
SERVICIOS SERVICIOS 2021 2021 2021 2021 2021 2021 TOTAL
Actas Académicas 15 0 32 4 2 5 58
APG - Incidencia en el uso de la aplicacién de Calificacién de
Actas Académicas 5 0 7 2 0 1 15
APG - Incidencia en el uso de la aplicacién FDAA - Firma
Digital Actas Académicas 10 0 25 2 2 4 43
Aplicaciones de apoyo a la gestion del alumnado 24 0 31 31 39 24 149
APG - Incidencia o solicitud con las aplicaciones de
GESTION DE ALUMNOS 8 0 8 8 5 2 31
APG - Peticién de apoyo como gestor de aplicaciones del SAP 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicaciéon
Encuestas a egresados 0 0 0 1 0 0 1
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion PAU 6 0 4 2 14 6 32
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién TUI 4 0 4 1 1 3 13
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién Perfil de
Ingreso 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
Practicam Andaluz 2 0 14 12 16 13 57
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicaciéon
Pricticum de Enfermeria 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicaciéon TFG
Practicum 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de las aplicaciones de
Practicas Externas 4 0 1 7 3 0 15
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
Matriculas de Honor UCA 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de aplicaciones de Salus
Infirmorum 0 0 0 0 0 0 0
Servicios internos de Gestion de Proyectos 0 0 0 1 3 2 6
PRO - Apertura de Proyectos en la plataforma Redmine 0 0 0 1 2 2 5
PRO - Consulta sobre Redmine 0 0 0 0 1 0 1
PRO - Incidencia con la plataforma Redmine 0 0 0 0 0 0 0
PRO - Solicitud de acceso al cédigo de aplicaciones en Redmine 0 0 0 0 0 0 0
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la investigacion 5 0 3 16 10 3 37
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion WIDI 5 0 3 16 10 3 37
Supercomputacion 4 0 1 1 4 2 22
SIS - Incidencia general de supercomputaciéon 3 0 7 0 1 1 12
SIS - Peticién de Instalacién de herramientas/software en el
cluster 1 0 1 0 0 0 2
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SIS - Solicitud de cuenta de usuario para acceso al clister de

Supercomputacion 0 0 1 0 2 0 3
SIS - Consulta sobte supercomputacién 0 0 2 1 1 1 5
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la docencia 9 0 7 8 11 3 38

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
AppCRUE o 0 1 1 1 2 5

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
Convocatorias de Innovacién Docente 0 0 0 0 0 0 0

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién Intranet
de Innovacion Docente 0 0 0 0 0 0 0

GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo OFERTA
OPTATIVAS 0 0 0 2 1 0 3

GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo PLAN
DOCENTE 0 0 0 2 2 0 4

GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo
ALEGACIONES A LA VALORACION DE

ACTIVIDADES 1 0 0 0 0 0 1
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion Venia

Salud 0 0 0 0 0 0 0
GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo

PROGRAMA DOCENTE 6 0 1 1 2 1 1
GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo TUTORTAS 1 0 3 1 3 0 8
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion

Docentia 0 0 0 0 0 0 0
GOA - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion GOA 1 0 2 1 2 0 6
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion

Encuestas del Profesorado 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion de

Equipamiento Docente 0 0 0 0 0 0 0
Servicios Internos Aplicaciones de Usuario 1 0 0 0 1 0 2
APU - Solicitud de actuacién en Aplicacién de Usuatio 1 0 0 0 1 0 2
Seguridad de la Informacion 15 0 7 2 8 1 33
SEG - Consulta o sugerencia sobre Seguridad de los Sistemas

de Informacion: LOPD, RGPD, ENS 3 0 0 0 3 1 7
SEG - Consultas sobre Seguridad de los Sistemas de

Informacién en el puesto de usuario. 12 0 7 2 5 0 26
Administracion Electréonica 122 0 111 122 105 51 511
AE - Incidencia con la aplicacion de Registro (GRegistro). 3 0 4 3 1 3 14
AE - Apoyo para la instalacién de certificados digitales y DNI

electrénico .. 15 0 20 18 22 15 90
AE - Solicitud de acceso y sopotte para votacién electrénica 4 0 2 3 9 3 21
AE - Incidencia con el uso de la Oficina Virtual o la Sede

Electrénica 14 0 16 10 8 7 55
AE - Incidencia con el uso de Port@firmas 49 0 26 34 22 4 135
AE - Incidencia con la gestién de certificados de empleado

publico 0 0 1 0 1 0 2
AE - Incidencia con la Plataforma de Tramitacién de

procedimientos telematicos .. 25 0 17 28 9 6 85
AE - Propuesta de Actuaciones Administrativas Automatizadas 0 0 0 0 0 0 0
AE -Solicitud de Alta/Baja/Modificacién de unidades

administrativas y usuatios para el Registro 4 0 9 6 4 4 27
AE - Solicitud de Alta / Baja/ Modificacién de usuarios en la

plataforma de administracién electrénica 0 0 4 8 7 1 20
AE - Incidencia con la aplicacién de Acreditacion con la FNMT 0 0 0 0 0 1 1
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de Oficinas de Registro
AE - Solicitud de activacion de usuario en Port@firmas 7 0 9 5 8 6 35

AE - Solicitud de implementacién electréonica de un nuevo
procedimiento administrativo 1 0 3 6 9 0 19

Comunicacién de incidencias al revisar nuevo procedimiento

administrativo 0 0 0 1 5 1 7
Servicios Internos del Bus de servicios 0 0 3 2 4 3 12
OBS - Acceso al bus de pruebas como desarrollador 0 0 0 0 0 0 0
OBS - Acceso a servicios ya existentes en el bus 0 0 3 2 4 2 1n
OBS - Apoyo técnico o asesoramiento para desarrollo de un

setvicio en el bus 0 0 0 0 0 1 1
OBS - Despliegue/desarrollo de setvicio en el bus 0 0 0 0 0 0 0
Cuentas de acceso 22 0 42 23 34 9 130
SIS - Incidencia con el sistema central de autenticacion de la

UCA 14 0 35 20 21 4 94
SIS - Incidencia en el acceso al dominio de GESTION o

Terminal Service 8 0 7 3 13 5 36
Servicios Internos de Sistemas 87 7 87 103 101 57 442
Tarea de Sistemas 1 0 0 0 0 1 2
SIS - Incidencias en el uso del sistema de PCs VIRTUALES

(BROKER.UCA.ES) para las aulas de docencia 0 0 3 13 2 1 19
SIS - Actuacion en cortafuegos (abrir puertos) 5 0 4 3 5 3 20
SIS - Actuacion en relacién a la autenticacion centralizada

(LDAP,ADAS,OAM,Federacion Identidades) 7 0 5 12 7 5 36
SIS - Actuacion en relacién con la Monitorizacion 0 0 1 2 0 0 3
SIS - Actuacion en servidores de Administracién Electronica 2 0 0 3 0 0 5
SIS - Actuacién en setvidores de Biblioteca, Archivo y Servicio

de Publicaciones 0 0 0 4 0 2 6
SIS - Actuacién en servidores de Campus Virtual 5 1 0 1 5 0 12
SIS - Actuacion en servidores de Groupware y gestion

Documental 0 0 1 0 2 0 3
SIS - Actuacién en servidores de redes, DNS, Correo, CAU 2 0 2 2 2 2 10
SIS - Actuacion en servidores de Web 9 0 2 0 3 1 15
SIS - Actuacién en servidores virtuales 3 0 6 10 7 5 31
SIS - Actuacién en servidores Windows y Terminal Services 9 1 2 4 0 3 19
SIS - Actuacion relativa a copia o restauracion (backups) 4 0 4 1 3 0 12
SIS - Administracién Oracle RDBMS o RAC y sus servidores 5 0 6 1 11 2 25
SIS - Administracién Oracle servidores de aplicaciones (OAS,

Weblogic, Bus Services) y sus servidores 5 0 10 4 2 2 23
SIS - DNS ALTA de setvidor en el DNS 5 2 4 3 14 3 31
SIS - DNS Nuevo Alias en el DNS 7 1 12 6 8 8 42
SIS - Guardias servicios criticos de Informatica Sistemas 0 1 0 1 0 2
SIS - Parte de averia en servidor o infraestructura central 3 1 2 1 2 1 10
SIS - Provisién de Servidores y Almacenamiento 7 0 4 2 7 4 24
SIS - Solicitud e Instalacién de Certificados Digitales para

servidores 7 0 18 24 12 12 73
SIS - Otras solicitudes de tareas relativas a Sistemas Centrales 1 0 1 7 8 2 19
Atencion equipos en Aulas y espacios de Docencia 16 24 149 136 107 55 587
SIS - Actuacion en servidores de licencias 5 0 3 4 9 8 29
Servicios Internos de Seguridad 1 0 0 1 0 2 4
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SEG - Actuacién en relacién a un incidente de seguridad de

aplicaciones 0 0 0 0 0 0 0
SEG - Actuacién en relacién a un incidente de seguridad de

Microinformatica 1 0 0 1 0 0 2
SEG - Actuacién en relacién a un incidente de seguridad de

Red 0 0 0 0 0 0 0
SEG - Actuacién en relacién a un incidente de seguridad de

Sistemas 0 0 0 0 0 2 2
Servicios Internos de Gestion, Alumnado e Informacion 5 0 17 3 18 9 52
APG - Actuacién sobre procesos de SIGED (Deporte) 0 0 0 0 0 0 0
APG - Actuacién sobre procesos de TUIL 0 0 0 0 0 0
UXXT - Actuacion sobre Discoverer 2 0 1 1 3 3 10
UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-AC 2 0 7 0 5 1 15
UXXT - Actuacion sobre procesos de UXXI-EC 0 0 5 1 6 3 15
UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-Integrador 0 0 0 0 0 0 0
UXXT - Actuacion sobre procesos de UXXI-RRHH 1 0 4 1 4 2 12
Alojamiento de equipamiento en el CPD 1 0 2 0 5 2 10
SIS- Peticion de alojamiento, o asesoramiento sobre

caracteristicas, de sistemas en el CPD. 0 0 2 0 3 1 6
SIS- Incidencias con un equipo alojado en el CPD 1 0 0 0 2 1 4
SIS- Desalojo de equipos del CPD. Cese del servicio 0 0 0 0 0 0 0
Gestion documental y de ficheros 4 0 8 7 4 6 29
AE - Apoyo en la administracién de un sitio en Colabora -

Alfresco share 0 0 5 5 2 5 17
AE / Incidencia en el uso del servicio Colabora - Alfresco

Share 2 0 3 1 1 1 8
AE - Solicitud de creacién de nuevo sitio en Colabora -

Alfresco Share 0 0 0 1 1 0 2
SIS - Incidencia con el servicio de ficheros en la NUBE 1 0 0 0 0 0 1
SIS - Incidencia con el servicio de CONSIGNA 1 0 0 0 0 0 1
Apoyo Estadistico 7 0 5 3 5 2 22
EST - Soporte estadistico a trabajos de investigacion 7 0 3 3 3 1 17
EST - Soporte estadistico a evaluacién de encuestas 0 0 0 0 0 0 0
EST - Consulta sobre apoyo estadistico puntual de métodos y

técnicas 0 0 2 0 2 1 5
Correo Electronico 115 3 195 107 137 77 634
MAIL - Incidencia con el correo electrénico 59 3 101 48 82 28 321
MAIL - Incidencias con los TAVIRA 4 0 8 4 1 5 22
Servicios Internos de Administracion Electronica 12 0 12 15 9 3 51
AE - Incidencia técnica con la aplicacion de Archivo 0 0 0 0 0 0 0
Tarea de Administracién Electronica 0 0 0 0 0 0 0
AE - Solicitud de datos o documentacién de procedimientos

administrativos electrénicos 1 0 2 1 0 0 4
AE / Apoyo a proyectos/servicios que usan Plataforma de AE 0 0 2 1 0 0 3
AE - Mantenimiento de aplicaciones y/o servidores 0 0 0 0 0 0 0
AE - Mantenimiento de la web de administracion electrénica 0 0 0 0 0 0 0
AE - Mantenimiento de requisitos técnicos de clientes 0 0 0 0 0 0 0
AE - Modificacién/Tratamiento de datos de procedimientos

administrativos electrénicos 10 0 6 11 7 2 36
AE - Solicitud de cambio de procedimiento administrativo 1 0 2 2 2 1 8
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telematico

Directorio 12 0 16 25 18 13 84
USU - Consulta de datos de localizacion de personas en el

Directorio 12 0 16 25 18 13 84
Espacios WEB y Accesibilidad 47 1 34 30 40 22 174
Tarea Web Institucional 0 0 0 0 0 0 0
WEB - Peticién de apoyo web 45 1 28 26 38 18 156
WEB - Creacién de nuevos Espacios Web 2 0 4 4 2 4 16
WEB - Comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad y

Solicitudes de informacion accesible y quejas. 0 0 0 0 0 0 0
WEB - Solicitud de BAJA de espacio web 0 0 0 0 0 0 0
WEB - Sugerencias/Propuestas de mejora de la plataforma web 0 0 2 0 0 0 2
Campus Virtual 110 2 541 341 207 102 1303
CV - Consulta y asesoria sobre el Campus Virtual 106 2 525 334 203 94 1264
CV - Publicacién de materiales en abierto en OCW 0 0 5 0 0 0 5
CV - Asesoria técnica sobre creacion y edicion de materiales

audiovisuales 0 0 0 3 3 1 7
CV - Informe de actividad en el Campus Virtual 4 0 11 4 1 7 27
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la organizacién 74 0 63 40 61 29 267
Tarea de apoyo a Gestion 0 0 0 0 0 0 0
Tarea de apoyo Docente 0 0 0 0 0 0 0
UXXT - Consulta o Incidencia técnica de la aplicacion Portal de

Servicios 3 0 0 0 0 2 5
APG - Solicitud de INFORMACION de aplicaciones de

Gestién 1 0 3 0 1 0 5
UXXT - Instalacion de parches, globales y modulares de

aplicaciones UXXI 3 0 3 4 2 4 16
APG - Peticién de apoyo informitico en tareas de GESTION 12 0 3 3 3 3 24
APG - Peticién mejora funcional de las aplicaciones

Universitas-XXI 0 0 0 2 0 1 3
UXXI - Desbloqueos UXXI-EC 0 0 0 0 0 0 0
APG - CELAMA Peticién de apoyo como gestor de la

aplicacion CELAMA 0 0 0 0 0 0 0
APG - CELAMAZ2 Peticién de apoyo como gestor de la

aplicacion CELAMA2 2 0 1 0 4 0 7
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién SCP 0 0 0 0 0 0 0
SIS - Incidencias con la aplicacién DEPORTES 0 0 2 0 0 0 2
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion

ATALAYA (inventario del patrimonio) 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion Bolsa de

Sustitutos 14 0 1 0 1 2 18
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion

"estrategia" para seguimiento PEUCA 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion ORI 5 0 3 8 4 2 22
GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo

PERSONAL INVESTIGADOR en FORMACION 0 0 0 1 4 1 6
APG - Fichas de resultados de la Evaluacién de Competencias

del PAS 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién Cesion

de espacios UCA 6 0 13 4 8 4 35

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion
CONTRATO-PROGRAMA 0 0 0 0 0 0 0
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APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién

Convocatorias del VRTEIT 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion

Seguimiento de Presupuestos 0 0 2 4 7 1 14
APG - Peticién de apoyo como gestor del SGC 1 0 0 0 1 0 2
APG - Peticién de apoyo como gestor de SIUCA y

rendimientos académicos 1 0 0 0 0 0 1
APG - Plan Mejora de los Titulos 0 0 0 0 0 0 0
APG - Soporte de la aplicacién de Interfaz con la Base de

Datos Nacional de Subvenciones 0 0 0 0 0 0 0
GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo LISTAS DE

CLASE 0 0 0 0 0 0 0
GOA - Peticién de apoyo como gestor del médulo

PRORROGAS Y CONTRATOS 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién

Contabilizacién del Gasto Telefénico 1 0 0 0 1 0 2
SIS - Incidencias con la aplicacién META4 0 0 0 0 1 1 2
SIS - Instalacion de actualizaciones de META4 .. 0 0 0 0 0 0 0
SIS - Instalacion de actualizaciones de SIGED .. 0 0 0 0 0 0 0
APU - Incidencia como gestor de la aplicacion SIRE 3 0 4 2 0 0 9
APU - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién

FOTUCA 2 0 3 1 3 0 9
USU - Asesoramiento en Centros de Atencién a Usuarios CAU 19 0 25 10 21 7 82
USU - Asesoramiento en la gestion de BAU 1 0 0 0 0 0 1
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién de

Gestion de Convenios 0 0 0 1 0 1 2
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién de

gestion de Organos Colegiados 0 0 0 0 0 0 0
BIB - Peticién de apoyo como gestor de aplicaciones de

Biblioteca y Archivo 0 0 0 0 0 0 0
BIB - Peticién de apoyo como gestor de las aplicaciones

DSpace (RODIN) o CLARA 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL CAU del Area de Sistemas de Informacién durante el segundo semestre de 2021: 3558

Encuestas de satisfacciéon del CAU del Area de Sistemas de Informacién

Grado de satisfaccion Grado de satisfaccion con

con el servicio el tiempo de respuestaa  Eficacia con que se ha
Grupo de setvicios realizado su solicitud resuelto su peticién

N.%de N°de N.°de

respuestas Total Media respuestas Total Media respuestas Total Media
Actas Académicas 3 14 4,67 3 155 3 14 4,67
Aplicaciones de apoyo a la gestién del alumnado 12 605 12 605 12 605
Servicios Internos de Gestion, Alumnado e Informacion 4 205 4 205 4 20 5
Supercomputacién 6 305 6 305 6 305
Gestién documental y de ficheros 4 205 4 1845 4 205
Seguridad de la Informacién 7 355 7 355 7 355
Correo Electronico 77 379 4,92 77 376 4,88 77 380 4,94
Administracién Electréonica 84 419 4,99 84 419 499 84 419 4,99
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Apoyo Estadistico 6 305
Cuentas de acceso 10 505
Directorio 14 705
Setvicios Internos de Sistemas 6 305
Espacios WEB y Accesibilidad 31 154 497
Campus Virtual 196 966 4,93
Aplicaciones de apoyo a la gestion de la organizacién 32 160 5

VALORES MEDIOS TOTALES

Grado de satisfaccion con el servicio realizado: 4,965

Grado de satisfaccion con el tiempo medio de respuesta a la solicitud: 4,929

Eficacia con la que se ha resuelto la solicitud: 4,960

BAU del Area de Sistemas de Informacién

Total BAU del Area de Sistemas de Informacion durante el segundo semestre de 2021:

2 sugerencias, 3 felicitaciones y ninguna queja o reclamacion.

CAU del Sistema de Informacién

Numero de CAU por meses v servicios, agtupados, con totales

GRUPO DE Jul Ago Sep Oct

SERVICIOS SERVICIOS 2021 2021 2021 2021
Peticiones de Informacion para Organismos Externos 0 0 2 2
Informacién pata organismos externos 0 0 0 0
Informacién para peticiones internas 0 0 0 0
Informacién para Rankings 0 0 0 0
Informacién de la FUECA 0 0 0 0
Informacién para la CRUE 0 0 0 0
Informacién para la Camara de Cuentas / Tribunal de

Cuentas 0 0 0 0
Informacién para EURAXESS 0 0 0 0
Informacién para el SIIU 0 0 0 2
Informacién para la Junta de Andalucia 0 0 0 0
Informacién pata otros organismos externos 0 0 2 0
Peticiones de informacion para Gestion Interna 29 0 38 21
Informacién para el Equipo de Direccién 0 0 0 0
Informacién para el Sistema de Garantia de Calidad de los

Titulos 0 0 1 4
Informacién para Memoria de Responsabilidad Social 0 0 1 0
Validacién de datos e informes 0 0 2 0
Informacién para el SIUCA 0 0 0 0
Informacién para el Modelo de Financiacién 0 0 0 0
Informacién para el Contrato-Programa 0 0 0 0
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Informacién para el Portal de Transparencia 0 0 0 0 1 1 2
Informacién para otros fines internos 29 0 34 17 18 12 110
Solicitud de actualizacién o subsanacién de censos 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 29 0 40 23 28 14 134

TOTAL CAU del Sistema de Informacion durante el 2.° semestre de 2021: 134

Encuestas de satisfaccién del CAU del Sistema de Informacién, pot grupos de servicios

Grado de satisfaccién con

Grupo de Grado de satisfaccion con el tiempo de respuestaa  Eficacia con que se ha
Servicios el servicio realizado su solicitud resuelto su peticion
N.°de
N.°de N.°de
respuestas Total Media respuestas Total Media respuestas Total Media

Peticiones de
informacion
para Gestion
Interna 26 130 5 26 130 5 26 130 5

VALORES MEDIOS TOTALES
Grado de satisfaccion con el servicio realizado: 5,000
Grado de satisfaccion con el tiempo medio de respuesta a la solicitud: 5,000

Eficacia con la que se ha resuelto la solicitud: 5,000

BAU de la Direccion General de Sistemas de Informaciéon

TOTAL BAU Direccion General de Sistemas de Informacion durante el 2.° semestre de 2021: 0

Datos del gestor de proyectos Redmine del Area de Sistemas de

Informacion

TIPO DE abiertas | cerradas TOTAL
TAREA

Tareas 208 775 983
Soporte 7 7 14
Errores 54 97 151
Reunion 13 30 43
TOTALES 282 909 1191

TOTAL peticiones Redmine atendidas durante el segundo semestre de 2021: 1191

Fdo.: Gerardo Aburruzaga Garcia

Director del Area de Sistemas de Informacién
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