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Informe de actividades del segundo semestre de 2017

El presente informe integra las aportaciones de datos hechas por quienes en el segundo semestre de

2017 asumian en el Area de Sistemas de Informacién los roles que se indican:

Juan José Martinez Pefia, jefe de servicio de Apoyo a la Administracion Electrénica, Sistemas y

Web
Abelardo Belaustegui Gonzalez, coordinador de Informatica

Elena Ben Santos, jefa de servicio de Aplicaciones, Sistema de Informacién y Seguridad de la

Informacién

Juan José Caballero Mufioz, jefe de seccion de Aplicaciones, Sistema de Informacién y

Seguridad de la Informacion
Gerardo Aburruzaga Garcia, director del Area de Sistemas de Informacion

Los datos integrados son un resumen representativo de las actividades desarrolladas por el Area de
Sistemas de Informacién a lo largo del segundo semestre de 2017. Se estructura el informe en las

siguientes unidades:
1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
2. Sistema de Informacion
3. Seguridad de la Informacién
4. Servidores y sistemas centrales
5. Web
6. Apoyo ala Administraciéon Electronica
7. Computacion de altas prestaciones

8. Apoyo estadistico

1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
Resumen de principales actuaciones en aplicaciones realizadas en el 2.° semestre de 2017

Apoyo técnico a los Se da mantenimiento técnico a las aplicaciones Univérsitas XXI
procesos de gestiéon de las | Académico, Recursos Humanos, Econémico y Portal; gestion de
unidades de Atencién al actas, automatricula, Discoverer, TUIL, PEvAU, GOA (fichas 1A y

Alumnado, Asuntos 1B, alegaciones, tutotfas, propuestas y comunicaciones), Firma
Econémicos, Acceso, Digital de Actas Académicas, Practicas Curriculares, Perfil de
Planificacién Docente, Ingreso, Matriculas de Honor y propias, Contabilizacion de Gasto
Unidad de Empresa, etc. Telefénico, etc.

AppCRUE-UCA Se continta el desarrollo de conectores y pruebas en colaboracién

con Datio, Universia y el BSCH. OCU implementa en pruebas los
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servicios web (ws) Mis notas y Mi progreso académico; desarrollamos un

ws general de datos personales; se pone un prototipo en pruebas
internas con datos para login, se desarrolla un ws para datos de
alumnos, PAS y PDI, se hace una vista en UXXI-AC pruebas para
obtener las matriculas de los alumnos, se desarrolla una vista para
obtener la estructura organizativa de la UCA y se desarrolla una vista
en TUI pruebas para obtener los datos de la TUI virtual a
desarrollar por Datio.

Gestién del practicum
andaluz

Problemas con el acceso por VPN al servidor de la Junta de
Andalucia que al fin se resuelven. Bastante actividad en el semestre.

Seguimiento del PEUCA

Nuevo informe Indicadores claves con META. Clonaciéon y despliegue
para el plan director de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, y para la Escuela Superior de Ingenierfa.

Servicio de Atencién

Comienzo del desarrollo de una nueva aplicaciéon propia para las

Psicopedagogica consultas al SAP. Se desarrolla una vista para el acceso a los datos
comunes de los alumnos.

Discoverer Se monta un Windows Terminal Service para acceder a ¢l con el
software compatible.

OBIIE Migracion del Discoverer 11g. En anilisis.

FDDA Convocatoria de diciembre de 2017

GOA Médulo de modificaciéon del plan docente en producciéon en

noviembre. Médulo de tutorfas en produccién en julio, incluida la
parte publica de visualizacién, mejorada para poder verse bien en
dispositivos méviles. Moédulo de prérrogas y contratos en
produccién en junio. Médulo de programa docente de asignaturas
con parametros de filtrado y parte publica en julio. Mantenimiento
de los médulos de administracién y plan docente de asignaturas.
Moédulo de alegaciones en desarrollo. Planificacién de las acciones
de mejora para 2018.

Perfil de ingreso y practicas
curriculares

Puesta en marcha de la campara 2017-18.

GADES (practicas externas
de alumnos, curriculares y

Contratada empresa. Reuniones funcionales y técnicas. Fase de
analisis concluida, aprobado el primer hito de facturaciéon. En

extracurriculares) desarrollo.

PAU/PEvVAU Convocatoria de septiembre de 2017, formulario web de
reclamacion, nuevo portal del alumno, reorganizadas las pantallas de
gestion de textos del portal.

TUI Puesta en marcha de la campafia 2017-18. Atenciéon de incidencias.
Estudio de la integraciéon de las TUI virtuales con Datio para la
AppCRUE-UCA.

UXXI-AC Campafia de matricula/automatricula 2017-18.

AUTOMATRICULA
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Servicios web DUA-UXXI

Diversos cambios implantados en julio y septiembre.

ELAVON

Implantacién de la plataforma de pago Banco de Santander-
ELAVON, incorporada a la automatricula en julio. Analisis para
adaptarla al aula de mayores (estudios propios).

UXXI-EC

Integracién con la plataforma SlII, adelanto de novedades fiscales
SII, primer envio en diciembre, atencién de incidencias.

Portal ADF

Se trabaja en su implantacién para sustituir a UXXI-Portal. Se
empieza el despliegue en pruebas en noviembre de la hoja de
servicios, las pruebas son satisfactorias. Diversas reuniones con
OCU y webminars.

UXXI-OBS

Mejoras de la infraestructura. En produccion un ws para la
imputacién masiva de facturas, necesario para la aplicacion de
Control de Gasto Telefonico. Otro ws para KOHA (Biblioteca), que
ademas obtiene los Erasmus; en produccién en septiembre. En
producciéon un ws para la TUI instantanea. En pruebas un desarrollo
personalizado para obtener datos de PAS/PDI/alumnado para
CELAMA v2.

Encuestas a egresados

Se pone en produccién y se lanzan las primeras encuestas. Se piden
y realizan cambios en la aplicacién, en la parte de obtenciéon de
datos estadisticos y administracion.

ORI Se pone en produccidn la versién 2, lanzandose varias
convocatorias, mientras se trabaja en arreglos de fallos y continuos
cambios pedidos por la Oficina de RR. Internacionales.

WIDI En produccion. Arreglos de pequenos fallos y cambios.

Gestor documental del
Sistema de Garantia de
Calidad

Mientras se atienden peticiones de la version antigua, se trabaja en el
desarrollo de la nueva al ritmo previsto.

Seguimiento de
presupuestos

Diversas correcciones y adaptaciones a necesidades planteadas.

Gesconvoca (Gestion de
convocatorias para el
Vicerrectorado de
Transferencia e Innovacion
Tecnologica)

Mejoras de funcionalidades, escritura de un «tutorialy, servicios
automatizados de correos de avisos. Ampliaciones de
funcionalidades de la aplicacion.

CELAMA

Nueva version (2) en preproduccion. Se contrata a una empresa para
la migracién de datos desde la version anterior.

Contratacion de profesores

Se elaboran el pliego de prescripciones técnicas y el informe
justificativo para sacar a concurso el desarrollo de la aplicacion que
sustituya a la actual de Bolsa de sustitutos y la amplie.

Otras

Se trabaja en los desarrollos de wvarias aplicaciones, como
GESPRAMED (GEStién de PRActicas de MEDicina), GROG
(Gestién de Reuniones de Organos de Gobierno), Interfaz con la
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BD nacional de subvenciones, Encuesta ADPT, Clasificacion de
Organicas, Planes de mejora de las titulaciones, Practicums de
Enfermeria y Fisioterapia, etcétera.

2. Sistema de Informacion

Planificacion estratégica y arquitectura del sistema de informacién (SI) de la UCA

Planificacion del SI
En cuanto a la planificacién del Sistema de Informacién se han seguido realizando las siguientes

actuaciones:

Reuniones con personal de las distintas areas funcionales implicadas.
Reuniones internas del equipo.

Gestiéon del CAU para el sistema de informacién, que permite gestionar y controlar de
forma adecuada todo el intercambio de informacién que se produce tanto internamente,

entre las distintas unidades funcionales de la universidad, como con organismos externos.

Arquitectura y desarrollo del SI
En cuanto a la arquitectura del Sistema de Informacién se ha continuado con las siguientes

actuaciones:

Mantenimiento del servidor y la infraestructura del sistema de informacion.

Revisién del catilogo de la plataforma de sistemas de informacién para conseguir una

mayor estructuracion y adecuacion a las necesidades.

Revisién de los permisos en el catilogo.

Se han desarrollado nuevos cuadros de mando e informes, y se han adaptado algunos existentes,

ampliando las posibilidades de navegacién y exportacién de datos:

Generacion y actualizacién de diversos informes y cuadros de mando relacionados con

Ordenacién Académica.

Generacién, actualizacién y revisién de informes de apoyo a la Unidad de Calidad
relacionados con el Sistema de Garantia de Calidad de los titulos, entre ellos los informes
de “Duraciéon media de las titulaciones”, y “Nota media de acceso a las titulaciones”,

realizados con el formato indicado por el usuario.
Revisién y mantenimiento del Censo.
Revision de los informes de innovacion docente.

Se han realizado los informes necesarios para obtener los indicadores solicitados por

PECA.

Se han empezado a crear tres nuevos cuadros de mandos que van a reunir los enlaces
necesarios a los nuevos informes que se han realizado para PECA. Uno para Masteres, otro

para Doctorado y el tltimo para Internacionalizacion.
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Revision y modificacion de los cuadros de mando relacionados con las tasas de

rendimiento de titulaciones, para homogeneizar todas las consultas.

Revisién y modificacion de los cuadros de mando e informes relacionados con el nimero
de egresados, de forma que no tuvieran en cuenta los nodos de egresos en planes

conjuntos.

Generacion de un nuevo cuadro de mandos que va a reunir el acceso a los informes
solicitados por la Unidad de Igualdad. Actualmente esta implementado todo lo relacionado

con Alumnado.

Generacion de un informes que recoge la produccién cientifica de los profesores

integrantes de un Instituto (teniendo en cuenta los datos de WOS cargados en el almacén).

En cuanto al almacén de datos en sf:

Seguimiento continuo de las cargas de datos en el almacén, y solucién de problemas

detectados en ellas.

Comprobaciones continuadas de los datos obtenidos del almacén con respecto a los datos

del transaccional.

Creacién de las vistas necesarias para los nuevos informes en apoyo al tratamiento de
encuestas de la Unidad de Calidad.

Creacién de las vistas necesarias para los nuevos informes solicitados por la Unidad de

Igualdad.
Revision interna de tablas, vistas y vistas materializadas.

Actualizacién de la vista que almacena los datos de las notas medias de egresados,
afladiendo los datos correspondientes a los alumnos de doctorado que han leido la tesis,

teniendo como fecha de egreso su fecha de lectura.

Modificacion de tablas y creacién de algunas nuevas en el subesquema Relaciones
Internacionales, de forma que contemplen datos solicitados por PECA que no se

contemplaban anteriormente.
Actualizacién de los datos de SICA (enero 2018).

Creacién de nuevas tablas que almacenan informacion referente a las venias docentes de los

centros de Enfermerfa y Medicina para el curso 2017-18.

Actualizaciéon de la vista que almacena los datos de las notas medias de egresados,

incorporando los datos del curso 2016-17
Creacién de un prototipo de vista para el SAP.

Mejoras en la actualizacién del nuevo curso de Ordenacién Académica (2017-18).

Necesidades de recursos de informacion
Respuesta a las solicitudes de informacién tanto de organismos externos, como de unidades

internas

Se ha continuado realizando las siguientes actuaciones:
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Distribucién interna de las solicitudes de datos entre las areas implicadas en su generacion.

Esta tarea se realiza a través del CAU de la Direccion General de Sistemas de Informacion.
Adaptacion de los datos al formato exigido por el organismo solicitante de la informacion.

Envio mensual a la Consejerfa de Hacienda y Administracién Publica de la informacion de

caracter econémico, que prepara el Area de Personal.

Seguimiento del calendario que establecen determinados organismos para la aportacién de

los datos, especialmente el SITU y Junta de Andalucfa.

Ademas, se han facilitado datos a los siguientes organismos:

Externos

Envio de diversos datos en respuesta a varias solicitudes de datos por parte de particulares,

a través del registro telematico;
Solicitud de datos a FUECA para su envio a la Unidad de Innovacién Docente.

Envio de todos los ficheros de Acceso, Avance y Rendimiento de SIIU, al Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia desde el curso 2010-11 hasta 2015-16, segin
convenio firmado por la UCA y dicha entidad.

Recopilaciéon y preparacién de diversos datos para su insercién en la plataforma habilitada

por CRUE para su estudio anual.

Generacién, validacién y aportacion a través de la plataforma, de los ficheros de
Rendimiento 2016-17 y Acceso 2017-18 a SIIU.

Validacion de los informes de Rendimiento 2016-17 en la plataforma SIIU.

Generacion, recopilacion y envio de datos solicitados por la Direccion General de

Universidades en el marco de la distribucién de los PECA.

Internos

Distribucién de informacion a los miembros del Grupo de Trabajo de Analisis de Datos,

asi como coordinacién y recopilaciéon de los datos suministrados por dichos miembros.
Envio al Campus de Algeciras de datos de PDI que impatte docencia en dicho campus.

Revision de las alegaciones presentadas a los indicadores del Contrato Programa por los

Centros y los Departamentos.
Recopilacién y aportacion de datos para RedOtri.
Datos de asignaturas en otro idioma para aportar a la ORL

Peticién de datos a las diferentes unidades y vicerrectorados para la Memoria de
Responsabilidad Social del curso 2016-17, asi como para el discurso de apertura del curso

académico 2017-18 de la Secretaria General.
Otra informacidn variada solicitada en CAU diversos.

Anilisis de los indicadores definidos por la Unidad de Igualdad.
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Envio de datos a la Delegacion del Rector para la Planificacion Estratégica, sobre diversos

temas.

Comprobaciéon de datos publicados por CRUE para la Delegacién del Rector para la

Planificacién Estratégica.
Confirmaciéon de informacién enviada al INE en el mes de junio.

Recopilaciéon y envio al Vicerrectorado de Investigacion, de informacién sobre la
direccion/tutela de los TFG y TFM desde el afio 2013.

Participacion en la elaboracién de indicadores del Ranking CyD 2017, como preparacion de

la sesion de trabajo mantenida con responsables de la Fundaciéon CyD.
Generacion de informacioén variada solicitada por los miembros del Consejo de Direccion.
Generacion de informacion solicitada para el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos.

Recreacion de los registros correspondientes a los alumnos ya egresados en un PCEO en
el fichero de rendimiento de SIIU, de forma que se contemplen los créditos totalizados en

cada una de las titulaciones simples.

Comprobacion de datos para la Memoria del Consejo Social.

Obtencién de datos necesarios para la generacién de los ficheros de Becas del SIIU.
Generacion de los ficheros de Movilidad Internacional del SITU (entrantes y salientes)
Actualizaciéon de los datos de ENCU para este cuatrimestre.

Peticién de informacion relacionada con los técnicos del instituto INBIO.

Creacién nuevo informe para las venias docentes del curso 2017-18 para los centros de

Enfermerfa y Medicina.

Produccién cientifica de los componentes de los institutos INBIO e INDESS para los
cursos del 2012 al 2016

Informacién para el personal de Biblioteca: calcular el porcentaje de profesores incluidos
en los centros e institutos trabajados en relacién con la produccion cientifica, con respecto

al total.

Simulacién del escenatio de créditos normalizados de acuerdo a los ficheros generados para
los estudios de Grado, teniendo en cuenta las especificaciones dadas por la Junta en afios

anteriores.

3. Seguridad de la Informacion
Se presentan algunas de las actividades hechas en la gestiéon de la seguridad de la informacion

durante el segundo semestre de 2017.

Modificaciones de registros de ficheros en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
Revision de los anexos del Documento de Seguridad.

Revision de los procedimientos del Documento de Seguridad.
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*  Carga de los ficheros registrados en la AEPD en la aplicacién e-PULPO.

* Cambio del Documento de Politica de Seguridad para adaptarlo a la nueva RPT, donde ya
no existe el Area de Informatica. La figura del Responsable de Seguridad recaera en el

Director del Area de Sistemas de Informacion.

*  Empieza un curso de Auditorfa informatica, convocado por la CRUE y patrocinado por las

UNIA, con asistencia de la técnica de seguridad del Atea.

* Reunién del Comité de Seguridad, donde se discute entre otros temas la proxima entrada
en vigor del Reglamento Europeo General de Protecciéon de Datos, que incluye la figura

del Delegado de Proteccion de Datos.

* DPeticién del kit de concienciacién en materia de seguridad de la informacién a INCIBE,

para adaptarlo a l]a UCA y empezar la campafia el préximo aflo.
*  Atencién urgente de varias incidencias de seguridad.

*  Creaciéon de un CAU de consultoria sobre Seguridad de la Informacion.

4. Servidores y sistemas centrales
Se presentan las principales actividades del segundo semestre de 2017.

Infraestructuras Centrales
* Mantenimiento, contratos y expediente de la SAI Merlin Gering.
* Atencion a visitas.
* Atencion a averfas en el CPD y guardias fuera del horario laboral.
Autenticacién
* Cargas masivas, sincronizacion, altas de usuatio y gestiéon de incidencias LDAP.
* Repaso al contenido de LDAP (permisos de gestores).
Aulas Virtuales

* Mantenimiento de brokers (general y ESI) y su plataforma fisica y légica (servidores, cabinas,

hipervisores, softwate de brokers, etc.)
* Soporte de incidencias de aulas virtuales.
¢ Instalacién de nuevos servidores.
* Actualizacién broker a version 2.1: en produccion.

* Se ha adquirido e instalado un dispositivo que permitira la virtualizacién de servidores de

licencias con llave hardware USB.
Campus Virtual

* Soporte curso Campus Virtual 2017-18, migracién de cursos, mantenimiento de BD vy vistas,

copias, recuperaciones, etc.

* Actualizaciones de servidores y versiones de bases de datos y Moodle.
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Hosting y housing
*  Soporte de quipamiento fisico de hosting y housing
*  Despliegue y soporte de hosting virtual.
*  Apoyo a usuarios en adquisiciones.
Gestion
* Instalacién del cluster RAC ORACLE 12c¢ para nuevas versiones del ERP UXXI.
*  Actualizacién de sistema operativo y weblogic en frontales (version 12c).
* Instalacién de entorno ORACLE ADF.

* Incidencias, actualizaciones y mantenimiento de equipamiento fisico para UXXI, y de los
RDBMS y plataforma OFM (50 servidores aprox.).

*  Mantenimiento de equipos para pruebas.
*  Apoyo y soportte a procesos de Selectividad y Preinscripcioén, Automatricula y TUL
*  Soporte a las aplicaciones Discoverer 11, de Deportes, Meta4 de Personal.
*  Soporte al OBS (Oracle Bus Service).
Servidores Web
* Apoyo técnico y soporte a las incidencias del sistema.
* Infraestructuras de soporte de la antigua y nueva web de la UCA.

* Revision de la infraestructura, adecuacion de servidores a nueva web: Varnish cache, control,

Google analytics, etc.
Cortreo electronico
*  Actualizacion del sistema operativo de los nodos a SUSE Enterprise Linux 12.
* Incremento del espacio en disco.
Servidores de Redes
* Soporte a incidencias de la plataforma de virtualizacién de soporte.
* Soporte a incidencias de servidores DNS.
Monitorizacion y Certificacion
* Gestion de certificados DIGICERT.
* Gestion de la monitorizacion de servicios y servidores. Nuevos monitores y graficos.
Servidores de Administracién Digital

* Apoyo técnico en la resolucién de incidencias de la plataforma y soporte de los elementos que

la componen (servidores, cabinas, sistemas operativos, etc.)

* Dotacién de servidores para Autofirm(@ (firmadocs) y para la fase 1 de Admén. Electrénica.
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Copias de Seguridad
* Actualizacion de servidor y entorno de Data Protector a la versiéon 8.1.
* Gestion de copias de maquinas virtuales con Veeam Backup
* Gestion de copias con Data Protector a NAS y robot de cintas.
* Gestion de copias con Bacula.
*  Gestién de copias de los servidores Virtualmin.
* Implantacién de BARMAN para copias en caliente de BD PostgreSQL.
Groupware

* Soporte de servicios de ficheros de Consigna, Alfresco, BSCW y Owncloud, anuncio de nuevo
sistema de intercambio de ficheros FileSender de RedIRIS.

e Actualizaciones de BSCW y de Owncloud (v 10).
Seguridad
* Estudio y adecuacién de seguridad de acceso por HIT'TPS a todos los servidores web.
Servidores de Biblioteca y Servicio de Publicaciones
* Soporte a la plataforma de Revistas Electrénicas
* Soporte de equipos de la plataforma de Biblioteca y KOHA.
Coordinacion de la Unidad
* Gestion de expedientes de adquisicion de almacenamiento.
* Gestion de expedientes de adquisicion de servidores.
* Gestidn de expedientes de infraestructuras centrales.
* Gestion de contratos de mantenimiento y soporte, y de licencias software.
*  Preparacion de los presupuestos de 2018.
* Informes a la Direccién
Desarrollo
* Adecuacion de la CMDB para redes y cargas automaticas de inventario en la CMDB de Redes.
Formacién

¢ Gestion de la formacion de la unidad.
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Indicadores de disponibilidad de los principales servicios (fuente: sistema de monitorizacién
Zabbix).

Los indicadores se mantienen por encima del SLA general del 97 %.

Campus virtual (junio a diciembre de 2017)

PLATAFORMA ‘::issi:?n"t:,ess N.° de visitas S:Li:‘i,::::s
campusvirtual.uca.es 597.973 3.026.020 20.905.290 125.397.948 4.073,62
av01-14-15.uca.es 102.402 276.752 1.434.422 1.670.627 147,63
av02-14-15.uca.es 111.558 313.850 1.839.950 2.076.172 82,83
av03-14-15.uca.es 112.582 317.343 2.010.400 2.327.494 198,12
av01-15-16.uca.es 303.698 1.319.761 97.136.861 116.598.998 15.220,15
av02-15-16.uca.es 306.130 1.263.196 95.523.088 111.615.992 9.435,50
av03-15-16.uca.es 272.341 1.148.187 91.501.028 110.000.136 20.182,03
TRAFICO TOTAL 1.806.684 7.665.109 310.351.039  469.687.367 49.340
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Correo electronico (fuente: AWS 7.0)

PAS/PDI/Institucional Alumnos

Mes Correos  [ITamano Mes Correos  [IiTamanon
Ene 2017 3,233,517  467.81 GB Ene 2017 1,235,017 60.18 GB
Feb 2017 3,129,601  430.30 GB Feb 2017 1,285,334 55.86 GB
Mar 2017 4,167,294  £20.99 GB Mar 2017 1,767,583 72.83 GB
Abr 2017 3,062,844  489.79 GB Abr 2017 1,213,328 55.25 GB
May 2017 4,053,205  642.24 GB May 2017 1,534,128 83.63 GB
Jun 2017 3,585,860  564.69 GB Jun 2017 1,201,231 63.20 GB
Jul 2017 129,597 16.88 GB Jul 2017 923,299 47.70 GB
Ago 2017 3,085,076 183,10 GB Ago 2017 245,583 20.82 GB
Sep 2017 3,234,627  525.30 GB Sep 2017 1,198,134 58.48 GB
Oct 2017 3,935,357  558.39 GB Oct 2017 1,581,488 62.01 GB
Nov 2017 5,429,164  524.78 GB Nov 2017 1,593,752 67.06 GB
Dic 2017 1,462,207  202.60 GB Dic 2017 542,840 23.75 GB

Total 38,512,859 5286.88 GB Total 14,321,717  670.84 GB

Acceso a los brokers (aulas virtuales)

M |I ‘.n

Li A

B Maquinas activas plantilla Aulas Hospital Real
[ Maquinas activas plantilla Aulas Ciencias Salu
W Maquinas activas plantilla FCTA Algeciras

I Maquinas activas plantilla XUbuntu Linux

[ Maquinas activas plantilla Aulas General

[ Maquinas activas plantilla Aulas Formacion

B Maquinas activas plantilla Aulas Teoria

] Maguinas activas p}ant\”a £PS Alg A\gemras

] Maqumas aetvas plantilla Aulas camz

Lkl

[me
d Cadiz  [media]
m

[media]

[media]

3 3 F 3 3 s %

minimo  media  maximo
4

0 00573
0 00736 24
0 03795 36
0 06618 30
0 0 o
0 0 0
0 0 0
0 171 65
o 179 104
0 137 8l

===================

[ Maquinas activas plantila ESI Linux adman
B Maquinas activas plantila ESI Xubuntu

B Maquinas activas plantila E51 W81 Teoria
B Maquinas activas plantila ES| Wel Practica

Almacenamiento en la nube propia de la UCA (Owncloud)

Crecimiento del nimero de usuarios y del almacenamiento en disco usuario.

0
[med\a] 0
[media] 0

0
0
0

Ultimo  minimo  media  maximo
0 0

0.4842 18
0.0503 4
2,55 70

broker: Maquinas activas por plantilla (1y)

n MW MMMJALIH |

brokeresi; Maquinas activas por plartila ESI (1y)
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130K
125¢
120k
115K
110K
105k
Look
095K

nube: Nubelsuarios (1y)

090K

dltimo  minimo  media  maximo
I Namero de usuarios  [medial 1.26 K 902 1.05K 126K

nube: NubeDiscoUsado (1y)

Gttime
M Discousado  [media] 105TB 5

minimo media méaximo
32.03GB  84557GB 1.08TB

Hosting. Evolucion del nimero de servidores fisicos y virtuales alojados en el CPD.

Periodo Valor Numero de servidores del grupo Hosting

Enero 2017 99 o
Febrero 2017 101 100 : a3l o4 106 106 g4 105 106
Marzo 2017 103 1
Abril 2017 104 E0
Mayo 2017 106 5 °
. = &
Junio 2017 106 > 5
Julio 2017 104 40
Agoste 2017 105 30
Septiembre 2017 106 20
Octubre 2017 108 12
Moviembre 2017 108 1 2 3 4 5 5 7 8 910 11 12
Diciembre 2017 110 2017
5. Web

Se ha seguido dando soporte a las webs antiguas con los gestores de contenidos Zope/Plone y

WebControl en

los casos mas urgentes, mientras se sigue trabajando en la migracion a la web nueva

con el nuevo disefio y el gestor de contenidos WordPress.

6. Apoyo a la Administracion Electronica
Estas son las principales actuaciones acometidas durante el 2.° semestre de 2017. Se utilizan las

siglas PAE con

el valor de «Procedimiento de Administracién Electrénicay.

PAE SICUE
PAE RAEM
PAE CAP

En explotacién y mantenimiento, aunque con varias mejoras a la vista.
Pendiente de analisis para el desarrollo de una nueva version.

PAE Convocatorias de |4 procedimientos distintos de convocatorias en mantenimiento.
Proyectos de Innovacién | Convocatorias nuevas de MOOC y la de Garantia Juvenil.

Catalogo de

Adjudicado el concurso a una empresa, empezaron en diciembre las

15
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procedimientos reuniones con las unidades administrativas (servicios).

Firma electronica Puesta en producciéon de autofirm(@ en sustitucion de @firma, lo que

simplifica el uso y los requisitos técnicos y elimina muchas incidencias.

CAE Solicit@ (Oficina | Se elabora un pliego de prescripciones técnicas para la evolucion de la
virtual) plataforma completa, con los servicios del MINFHAP.

7. Computacion de altas prestaciones
Aparte de las habituales tareas de mantenimiento en cuanto a la instalacién de programas y atenciéon

a incidencias y consultas de los usuarios del claster HPC, la principal labor durante el segundo
semestre de 2017 ha consistido en la actualizacién del software basico (sistema operativo y gestor
de cola), migracién de las cuentas al nuevo sistema y reinstalacion de programas en él. Durante este
tiempo se ha dividido el clister para mantener en operacién el sistema anterior e ir migrando al
nuevo sin interrupcion y con la posibilidad de hacer pruebas en él. Ademas, se han implantado
politicas de cola para evitar el abuso de recursos y repartir estos mejor entre todos los usuarios, ya

que su ndmero va creciendo.

En la primera grafica de ocupacion del clister se ve que la linea «en reservar, que indica los trabajos

en espera, estd en 0 casi siempre. El uso del equipo (linea azul) es alto durante todo el periodo.

En la siguiente se nota el bajo porcentaje general de trabajos iniciados con backfill, lo que se debe
en gran medida a que los usuarios no parametrizan correctamente sus trabajos, sobre todo el

tiempo estimado de duracion.

En la dltima se ve que la linea de trabajos finalizados se superpone bastante bien a la de iniciados, lo

que indica que no hay interrupciones en el servicio.

16
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8. Apoyo estadistico

Durante el 2.° semestre de 2017, se ha continuado dando apoyo estadistico a investigadores y

algunas unidades institucionales. Ademas se ha ayudado en las pruebas del nuevo software del

claster HPC en lo que se refiere a software estadistico y cientifico (R, Python, bibliotecas paralelas,

compiladores, etc.).

Datos del CAU del Area de Sistemas de Informacién y de la Direccion
General de Sistemas de Informacion

GRUPO DE
SERVICIOS

Actas Académicas

Aplicaciones de
apoyo a la gestién del
alumnado

Setvicios internos de
Gestién de Proyectos

SERVICIOS

APG - Incidencia en el uso de la aplicacion de Calificacion

de Actas Académicas

APG - Incidencia en el uso de la aplicacion FDAA - Firma

Digital Actas Académicas

UXXI - Incidencia en el uso de la aplicacién de los
Servicios UXXI-PORTAL ..

APG - Incidencia o solicitud con las aplicaciones de
GESTION DE ALUMNOS

APGT - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion

Encuestas a egresados

APGT - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion PAU

APG - Peticién de apoyo como gestor de aplicaciones del

SAP

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion TUIs

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién Perfil

de Ingreso

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién

Practicum Andaluz

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion
Practicum de Enfernetia

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién TFG

Practicum

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién

Practicas Curriculares

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién

Matriculas de Honor UCA

APG - Peticién de apoyo como gestor de aplicaciones de

Salus Infirmorum

zZINACTIVA APGgw - Peticién de apoyo como gestor de la

aplicacién Comparte tu coche

PRO - Apertura de Proyectos en la plataforma Redmine

PRO - Consulta sobre Redmine

PRO - Incidencia con la plataforma Redmine

19

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TO-
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 TAL

28 77 0o 72 38 1 9 225

15 22 0 21 12 1 2 73

13 55 0 51 26 0 7 152

40 29 0 4 48 19 20 197

23 2 0 14 1 1 1 42

1 0 0 2 0 0 0 3
1 0 0 1 0 0 0 2
0 0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0



Y UCA

Universidad
de Cadiz

Aplicaciones de
apoyo a la gestion de
la investigacion

Supercomputacion

Aplicaciones de
apoyo a la gestion de
la docencia

Seguridad de la

Informacion

Administracién
Electrénica

PRO - Solicitud de acceso al cédigo de aplicaciones en
Redmine

APGT - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
WIDI

SIS - Incidencia general de supercomputacién

SIS - Peticién de Instalacién de herramientas/programas en
el cluster

SIS - Solicitud de cuenta de usuario para acceso al cluster de
Supercomputacién

SIS - Consulta sobre supercomputacién

APGT - Plataforma Encuestas

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién de
Trabajos de Fin de Titulo

2zINACTIVA - CV - Publicacién de materiales en abietto en
OCW

zZINACTIVO WEB - Visualizacién fichas asignaturas.uca.es

zINACTIVO - APG - Incidencia o solicitud sobre
PROPUESTAS Y COMUNICACIONES.

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicaciéon
Convocatorias de Innovacién Docente

GOA - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
OFERTA OPTATIVAS

GOA - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
PLAN DOCENTE

GOA - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
ALEGACIONES A LA VALORACION DE
ACTIVIDADES

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
Venia Salud

GOA - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
PROGRAMA DOCENTE

GOA - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
TUTORIAS

APGT - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion
Docentia

APGT - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
Encuestas del Profesorado

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién de
Equipamiento Docente

SEG - Consulta o sugerencia sobre Seguridad de los
Sistemas de Informacién

AE - CONFIGURACION para la instalacién de certificados
digitales y DNI electrénico ..

AE - CONFIGURACION de su equipo Informatico para
uso de la Oficina virtual (Solicit@) ..
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Setvicios Internos del
Bus de servicios

Cuentas de acceso

Setvicios Internos de
Sistemas

AE - CONFIGURACION de su equipo Informatico para
uso de Port@firmas ..

AE - Incidencia con la plataforma de tramitacién de
procedimientos telematicos ..

AE - Incidencia con la aplicacién REGISTRO ..

AE - Solicitud de Alta / Baja/ Modificacién de usuarios en
la plataforma de administracién electrénica

AE - Incidencia con la aplicaciéon de Acreditacion de
identidad de Oficinas de Registro

AE - Solicitud de activacién de usuatio en Port@firmas

AE - Solicitud de soporte técnico para la plataforma de
administracién electrénica a RICOH ..

AE - Solicitudes de Actuaciones Administrativas
Automatizadas

OBS - Acceso al bus de pruebas como desarrollador
OBS - Acceso a servicios ya existentes en el bus

OBS - Apoyo técnico o asesoramiento para desarrollo de un
servicio en el bus

OBS - Despliegue/desarrollo de servicio en el bus

SIS - Incidencia en el acceso al dominio de GESTION o
Terminal Service

SIS - Incidencia con el sistema central de autenticacion de la
UCA

Tatrea de Sistemas

SIS - Incidencias en el uso del sistema de PCs VIRTUALES
(BROKER) para las aulas de docencia

SIS - Actuacién en relacion a la autenticacion centralizada

(LDAP,OID,Federacion Identidades)
SIS - Actuacion en relaciéon con la Monitorizacién
SIS - Actuacién en servidores de Administracién Digital

SIS - Actuacién en servidores de Biblioteca y Servicio de
Publicaciones

SIS - Actuacién en servidores de Campus Virtual

SIS - Actuacién en servidores de Groupware y gestion
Documental

SIS - Actuacion en servidores de redes, DNS, Correo, CAU
SIS - Actuacién en servidores de Web

SIS - Actuacién en servidores virtuales

SIS - Actuacién en servidores Windows y Terminal Services
SIS - Actuacion relativa a copia o restauracién (backups)

SIS - Actuacién relativa al servicio de hosting o housing de
servidores

SIS - Administracién Oracle RDBMS o RAC y sus
servidores

SIS - Administracién Oracle servidores de aplicaciones
(OAS, Weblogic, Bus Services) y sus servidores

SIS - DNS ALTA de servidor en el DNS
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Setvicios Internos de

Seguridad

Setvicios Internos de
Gestion, Alumnado
e Informacién

Gestién documental
y de ficheros

Apoyo Estadistico

TAVIRA

Setvicios Internos de
Administracion
Electrénica

SIS - DNS Nuevo Alias en el DNS

SIS - Guardias servicios criticos de Informatica Sistemas
SIS - Parte de averia en servidor o infraestructura central
SIS - Provision de Servidores y Almacenamiento

SIS - Solicitud e Instalacién de Certificados Digitales para
servidores

SIS - Otras solicitudes de tareas relativas a Sistemas Centrales

SIS - Solicitud de actuacién en plataforma Redmine

SEG - Actuacién en relacién a un incidente de seguridad de
Aplicaciones

SEG - Actuacién en relacién a un incidente de seguridad de
Microinformatica

SEG - Actuacién en relacién a un incidente de seguridad de
Red

SEG - Actuacién en relacién a un incidente de seguridad de
Sistemas

APG - Actuacién sobre procesos de SIGED (Deporte)
APG - Actuacién sobre procesos de TUIs

UXXI - Actuacién sobre Discoverer

UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-AC

UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-EC

UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-Integrador

UXXI - Actuacién sobre procesos de UXXI-RRHH

AE - Creacién de nuevo sitio en Colabora - gestor
documental ALFRESCO

AE - Incidencias con la plataforma Colabora - gestor
documental ALFRESCO

AE - Solicitud de administracién de un sitio en Colabora -
gestor documental ALFRESCO

SIS - Incidencia con el servicio de ficheros en la NUBE

SIS - Incidencia con el servicio de CONSIGNA

EST - Soporte estadistico a trabajos de investigacién
EST - Soporte estadistico a evaluacién de encuestas

EST - Consulta sobre apoyo estadistico puntual de métodos
y técnicas

APGgw -TAVIRA - Peticién de apoyo como gestor de la

aplicacion TAVIRA

AE - Elaboracién/publicacién de censos

AE - Solicitud de datos o listados de procedimientos
administrativos electrénicos
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Directorio

Espacios y Portales
WEB

Campus Virtual

Aplicaciones de
apoyo a la gestion de
la organizacion

Tarea de Administracion Electronica

AE - Apoyo a proyectos/servicios que usan Plataforma de
AE

AE - Apoyo a resolucién CAU en 2° nivel

AE - Incidencia técnica con la aplicacién de Archivo

AE - Mantenimiento de aplicaciones y/o servidores

AE - Mantenimiento de la web de administracion electrénica
AE - Mantenimiento de requisitos técnicos de clientes

AE - Modificacién de datos de procedimientos
administrativos electrénicos

AE - Solicitud de cambio/mejora de procedimientos
administrativos telematicos

DIR - Incidencias con los datos de localizaciéon de personas
en el Directotio

Tarea Web Institucional
WEB - Peticién de apoyo web (Wordpress)
WEB - Creaci6én de nuevos Espacios Web (Wordpress)

WEB - Soporte, peticiones e incidencias de ANTIGUOS
espacios Web Zope/Plone o Webcontrol

WEB - Solicitud/Cambio de credenciales de acceso
plataforma de gestion de contenidos web

WEB - Solicitud de BAJA de espacio web

WEB - Sugerencias/Propuestas de mejora de la plataforma
web

CV - Consulta y asesorfa sobre el Campus Virtual

CV - Asesorfa técnica sobre creacion y edicion de materiales
audiovisuales

CV - Solicitud de préstamo de equipamiento del Centro de
Recursos Digitales

CV - Informe de actividad en el Campus Virtual

Tarea de apoyo a Gestién
Tarea de apoyo Docente

APG - Solicitud de INFORMACION de aplicaciones de
Gestion

UXXI - Instalacién de parches, globales y modulares de
aplicaciones UXXI

APG - Peticién de apoyo informatico en tareas de
GESTION

APG - Peticién mejora funcional de las aplicaciones
Universitas-XXI

UXXI - Desbloqueos UXXI-EC

APGgw - CELAMA Peticién de apoyo como gestor de la
aplicacion CELAMA

APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién SCP

SIS - Incidencias con la aplicacion DEPORTES
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APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién
ATALAYA (inventario del patrimonio) 0 0 0 0 0 0 0 0
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién Bolsa 9 5 0 6 6 4 1 31
de Sustitutos
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién 1 0 0 0 0 0 0 1
"estrategia para seguimiento PEUCA
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién ORI 3 4 0 8§ 13 19 12 59
APGT - Peticién de apoyo como gestor del SGC 3 6 0 4 4 1 3 21
APGf — Peticién de apoyo como gestor de SIUCA y 0 0 0 0 0 0 0 0
rendimientos académicos
APGf - Plan Mejora de los Titulos 0 0 0 0 0 0 0 0
APGfw - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién 2 1 0 2 2 1 0 8
Cesion de espacios UCA
APGfw - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién 0 0 0 0 0 0 2 2
Contrato-Programa
APGfw - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion 0 0 0 0 0 0 0 0
para la elaboracion Plan Estratégico
APGgw - Fichas de resultados de la Evaluacién de 0 0 0 0 0 0 0 0
Competencias del PAS
APGgw - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién 0 0 0 0 0 0 0 0
Convocatorias del VRTEIT
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguimiento dePresupuestos
GOA - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién 10 2 0 2 0 0 0 14
PRORROGAS y CONTRATOS
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicaciéon 0 0 0 2 0 0 0 2
Contabilizacion del Gasto Telefénico
SIS - Incidencias con la aplicacion META4 1 1 0 2 0 1 0 5
SIS - Instalacion de actualizaciones de META4 .. 1 0 0 1 0 0 1 3
SIS - Instalacién de actualizaciones de SIGED .. 0 0 0 0 1 0 0 1
APU - Peticién de apoyo como gestor de CAU 2 12 0 9 11 3 6 43
APU - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién 0 1 0 1 3 1 0 6
FOTUCA
APU - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacién SIRE 1 0 0 2 1 4 2 10
APU - Peticién de apoyo como gestor de BAU 1 1 0 0 0 0 0 2
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion de 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestiéon de Convenios
APG - Peticién de apoyo como gestor de la aplicacion de 0 0 0 0 0 0 0 0
gestion de Organos Colegiados
BIB - Peticién de apoyo como gestor de aplicaciones de 0 0 0 0 3 1 0 4
Biblioteca y Archivo
BIB - Peticién de apoyo como gestor de las aplicaciones 0 0 0 0 1 0 0 1
DSpace (RODIN) o CLARA

GRUPO DE Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic

SERVICIOS SERVICIOS 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 TOTAL

Peticiones de
Informacion para
Organismos
Externos

Informacién para organismos externos

Informacion para peticiones internas

5 1 0 0 2 5 1 14
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1
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Ranking 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacién de la FUECA 1 0 0 0 0 0 0 1
Informacion para la CRUE 2 0 0 0 0 0 0 2

Informacién para la Camara de Cuentas /

Tribunal de Cuentas 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacién para EURAXESS 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacion para el SITU 0 0 0 0 1 3 1 5
Informacién para la Junta de Andalucia 1 1 0 0 0 0 0 2
Informacion para otros organismos externos 1 0 0 0 1 1 0 3

Peticiones de

informacién para

Gestion Interna 21 40 0 15 30 20 26 152
Informacion para el Equipo de Direccién 1 0 0 0 2 0 2 5
Informacién para el Sistema de Garantia de
Calidad de los Titulos 3 10 0 2 7 10 8 40
Informacién para Memoria de Responsabilidad
Social 0 23 0 0 0 0 0 23
Validacion de datos e informes 0 0 0 2 6 2 0 10
Informacion para el SIUCA 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacién para el Modelo de Financiacién 0 0 0 1 0 0 1 2
Informacion para el Contrato-Programa 0 0 0 1 0 0 13 14
Informacién para el Portal de Transparencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacion para otros fines internos 17 7 0 9 14 8 2 57
Solicitud de actualizacién o subsanacion de
censos 0 0 0 0 1 0 0 1

Fdo.: Gerardo Aburruzaga Garcia

Director del Area de Sistemas de Informacion
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