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Informe de actividades del primer semestre de 2019

El presente informe integra las aportaciones de datos hechas por quienes en el primer semestre de

2019 asumfan en el Area de Sistemas de Informacion los roles que se indican:

Juan José Martinez Pefla, jefe de servicio de Apoyo a la Administracién Electrénica,

Sistemas Logicos y Web
©  Abelardo Belaustegui Gonzalez, jefe de seccién

Elena Ben Santos, jefa de servicio de Aplicaciones, Sistema de Informacién y Seguridad de

la Informacion
©  Juan José Caballero Mufioz, jefe de seccion

Gerardo Aburruzaga Garcia, director del Area de Sistemas de Informacién

Los datos integrados son un resumen representativo de las actividades desarrolladas por el Area de

Sistemas de Informacién a lo largo del primer semestre de 2019. Se estructura el informe en las

siguientes unidades:

1.

2.

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
Sistema de Informacién

Seguridad de la Informacion

Servidores y sistemas centrales

Web

Apoyo a la Administracién Electrénica
Computacién de altas prestaciones

Apoyo estadistico

1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

Resumen de principales actuaciones en aplicaciones realizadas en el primer semestre de

2019

Apoyo técnico a los Se da mantenimiento técnico a las aplicaciones Univérsitas XXI
procesos de gestion de las | Académico, Recursos Humanos, Econémico y Portal; gestion de
unidades de Atencién al actas, automatticula, Discoverer, TUI, PEvAU, GOA (fichas 1A y
Alumnado, Asuntos 1B, alegaciones, tutorfas, propuestas y comunicaciones), Firma
Econémicos, Acceso, Digital de Actas Académicas, Practicas Curriculares, Perfil de
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Planificacion Docente,
Unidad de Empresa, etc.

Ingreso, Matriculas de Honor y propias, Contabilizacién de Gasto
Telefonico, etc.

UCAapp (CRUE)

La aplicacion esta en las tiendas de Google y Apple sin publicidad.

Gestion del practicam
andaluz

Veintidés solicitudes pedidas por CAU vy resueltas.

Seguimiento del PEUCA

Se ha corregido un error, se ha desarrollado un informe nuevo y se
ha hecho una actuacién de mejora.

Servicio de Atencidén

Se sigue el desarrollo de una nueva aplicacion propia para las

Psicopedagogica consultas al SAP, habiéndose subido al repositorio una segunda
version preliminar.

Discoverer Obsoleta. Pendiente de analisis. Se comunica a los usuarios la
necesidad de adaptarse a otras herramientas.

FDDA Analisis para la integracién con AdAS SSO. Estudio de mejoras de
rendimiento con el programa TOSSKA.

GOA Se continta con las acciones de mejora planificadas y la resolucién

de incidencias. Se han cerrado en total 47 peticiones o tiques.

Perfil de ingreso y practicas
curriculares

Preparacién de la campafia 2019-20.

GADES (practicas externas
de alumnos, curriculares y
extracurriculares)

En fase de pruebas y migracién de datos antiguos. En espera de
noticias de los funcionales.

PAU/PEvAU

Cambio de infraestructura de servidores. Cambios para la
adaptacién a la nueva imagen corporativa UCA.es y pata pantallas de
dispositivos moviles.

Sistema de colas en pruebas.

Migracion de Oracle12c del gestor de base de datos en pruebas.
Paso a produccién de 15 mejoras funcionales.

Deteccién automatica de idiomas desde los ficheros de SENECA.

Resolucion de incidencias (10 CAU de media al mes).

TUI

Integracion de la TUI virtual de la UCAapp (Datio/ CRUE).

Exportaciéon del fichero al Banco de Santander: cambio en la
codificaciéon de caracteres.

Resolucién de incidencias (6 CAU de media al mes).

UXXI-AC
AUTOMATRICULA

Analisis de la integracion con AdAS SSO. Anilisis de la
parametrizacion de creaciéon de usuarios en OpenLDAP.

UXXI-EC

Migracion de Oraclel2c del gestor de base de datos en produccion.

Gestion del cambio: actualizacion a la version 11.

Portal de servicios ADF

Puesto en produccion y explotacion, tras varios andlisis y pruebas.

2




W UCA | Uiz

UXXI-OBS Mantenimiento. Apoyo a Tangram (Administracién Electrénica). En
produccién 3 nuevos servicios web.

Encuestas a egresados Se realizan los cambios y mejoras pedidos por los funcionales, se
arreglan deficiencias. En espera de pruebas por parte de los usuarios
responsables de la aplicacion.

ORI En producciéon con mantenimiento continuo tanto correctivo como
evolutivo, habiéndose resuelto 12 incidencias y cambios.

WIDI En produccién. 36 arreglos de pequefios fallos y cambios.
Reuniones periddicas y pruebas del médulo de contratos OTRI art.
83 LOU. En planificacién la puesta en preproduccion, con unos
pocos usuarios escogidos.

Gestor documental del Puesto en produccién y explotacion.

Sistema de Garantia de

Calidad

Seguimiento de En producciéon con mantenimiento correctivo y evolutivo.
presupuestos

CELAMA 2 Preparaciéon del repositorio para la versién 2. Desarrollo de

correcciones y carencias. Sprint 1. Presentacion a los funcionales. En
espera de pruebas y visto bueno.

Contratacion de profesores |Se ha contratado a una empresa para el desarrollo y se ha empezado
con el primer hito de toma de requisitos y generacién de la
documentacién correspondiente.

Otras Se trabaja en los desarrollos de wvarias aplicaciones, como
GESPRAMED (GEStién de PRActicas de MEDicina), GROG
(Gestién de Reuniones de Organos de Gobierno), Interfaz con la
BD nacional de subvenciones, Encuesta ADPT, Clasificacion de
Organicas, Planes de mejora de las titulaciones, Practicums de
Enfermerfa y Fisioterapia, etcétera.

Aplicaciones generales Nueva version del CAU con mejoras estéticas y funcionales, como la
vinculacién con el sistema de tiques e incidencias Quaterni de OCU.

2. Sistema de Informacion
Planificacion estratégica y arquitectura del sistema de informacion (Sl) de la UCA

Planificacion del Sl
En cuanto a la planificacién del Sistema de Informacién se han seguido realizando las siguientes

actuaciones:
* Reuniones con personal de las distintas areas funcionales implicadas.

* Reuniones internas del equipo.
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Gestion del CAU para el sistema de informacién, que permite gestionar y controlar de
forma adecuada todo el intercambio de informacién que se produce tanto internamente,
entre las distintas unidades funcionales de la universidad, como con organismos externos.
(V. tabla con datos del CAU al final del documento).

Arquitectura y desarrollo del SI
En cuanto a la arquitectura del Sistema de Informacién se ha continuado con las siguientes

actuaciones:

Mantenimiento del servidor y la infraestructura del sistema de informacién.

Revision del catalogo de la plataforma de sistemas de informacién para conseguir una

mayor estructuracién y adecuacion a las necesidades.

Revision de los permisos en el catalogo.

Se han desarrollado nuevos cuadros de mando e informes, y se han adaptado algunos existentes,

ampliando las posibilidades de navegacion y exportacién de datos:

Generacién y actualizacién de diversos informes y cuadros de mando relacionados con

Ordenacién Académica.

Se han modificado los informes de tesis, de forma que la condicién del curso corresponda

al de lectura.
Revision y mantenimiento del Censo.
Revisién de los informes de innovacion docente.

Se han modificado informes realizados para PECA con el fin de corregir las incidencias

enviadas.

Se han completado los cuadros de mando creados para PECA, con los enlaces necesarios,

en la medida en que sean datos que se puedan obtener del almacén.

Se ha ampliado el informe detallado de nuevo ingreso, de forma que ahora contempla también
la opcion de nuevo ingreso en primer curso. Se han modificado también los cuadros de mando

de nuevo ingreso para incluir los estudios de doctorado.

Se ha eliminado un cuadro de mandos incluido en indicadores claves e indicadores claves

(investigacidn), al no contarse con la informacién actualizada.

Se han publicado en el catilogo los informes relacionados con las publicaciones de los

profesores de un determinado centro o instituto de investigacion.

Actualizacién y mantenimiento para los informes que muestran la informacién de los

contratos-programa.

Se han realizado modificaciones en cuadros de mando e informes relacionados con SICA y
WIDL.

Se han afiadido informes relacionados con ORI y WIDL

En cuanto al almacén de datos en sf:
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Seguimiento continuo de las cargas de datos en el almacén, y solucién de problemas

detectados en ellas.

Comprobaciones continuadas de los datos obtenidos del almacén con respecto a los datos

del transaccional.
Correccion de la carga de datos de convalidaciones, que no se estaba realizando bien.

Creacién de las vistas necesarias para los nuevos informes en apoyo al tratamiento de
encuestas de la Unidad de Calidad.

Revision interna de tablas, vistas y vistas materializadas.

Correccion de la tasa de abandono, para que se tome el dato de nuevo ingreso en la

promocion, al igual que en la tasa de abandono.

Modificacién de la tabla que almacena las publicaciones de WOS, para que tenga en cuenta

las columnas contempladas en el fichero de 2017.
Actualizacién de los datos de SICA de 2019.

Se continta con la incorporaciéon de los datos de la nueva aplicacién de la Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI2). Se han creado nuevas tablas al efecto, debido a que el

modelo de datos es distinto al de la antetior aplicacion.

Se ha modificado el procedimiento que actualiza la vista de egresados que contiene las
notas, de forma que haga un incremental de determinado curso y no tenga que cargarlo

entero.
Modificacion del proceso que carga las solicitudes de los cursos de innovacién docente.

Mejoras en la actualizaciéon del nuevo curso para el Gabinete de Ordenaciéon Académica
(2018-19).

Incorporacién de un propcedimiento nuevo para la carga de los proyectos internacionales
de ORI que se cargan en WIDL.

Analisis de la base de datos de los cursos llevados por la FUECA para la incorporacion de

los datos al almacén del Sistema de Informacion.

Incorporacion de la nueva figura de UXXI-RRHH PI (Personal Investigador) a las cargas
de datos.

Necesidades de recursos de informacion
Respuesta a las solicitudes de informacién tanto de organismos externos, como de unidades

internas

Se ha continuado realizando las siguientes actuaciones:

Distribucién interna de las solicitudes de datos entre las areas implicadas en su generacion.

Esta tarea se realiza a través del CAU de la Direccion General de Sistemas de Informacion.

Adaptacion de los datos al formato exigido por el organismo solicitante de la informacion.
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Envio mensual a la Consejeria de Hacienda y Administracién Puablica de la informacién de

caracter econémico, que prepata el Area de Personal.

Seguimiento del calendario que establecen determinados organismos para la aportacion de

los datos, especialmente el SIIU y Junta de Andalucia.

Ademas, se han facilitado datos a los siguientes organismos:

Externos

Envio de diversos datos en respuesta a varias solicitudes de datos por parte de particulares,

a través del registro telematico;

Recopilacion y preparacion de diversos datos para su insercion en la plataforma habilitada

por la CRUE para su estudio anual.

Generacion, recopilacion y envio de datos solicitados por la Direccion General de

Universidades en el marco de la distribucion de los PECA.
Actualizacién de los datos y envio de la Memoria del Consejo Social.
Envio de datos de insercién al Consejo Social segin informe ARGOS.

Revision y modificaciéon en su caso de las incidencias enviadas por la CRUE a la

informacién cargada en la plataforma del estudio Lz Universidad en cifras.

Ficheros SITU de convocatorias de becas. Generacion de las becas de movilidad, solicitud
de informacién a distintas unidades, confeccién de los ficheros, carga y validacion en la
plataforma SITU.

Envio al INE de los ficheros anuales de I+D.

Internos

Generacién de la informacién necesaria para las correcciones a realizar en los ficheros de

movilidad internacional de SITU.

Generacion del fichero necesario para realizar la desambiguacion del fichero WOS de 2017.

Este se completa con todos los autores posibles segun el patrén de busqueda establecido.
Actualizacién de los datos de encuestas del profesorado para el primer cuatrimestre.

Remisiéon de la informacion solicitada por diversas unidades internas: Unidad de practicas
de empresa y empleo, Facultad de CC. del Trabajo, memoria revisada del Consejo Social,

etcétera.

Revision del procedimiento necesario para el envio de los correos de permanencia.
Generacién de los ficheros para contrato-programa.

Otra informacién variada solicitada en CAU y correos diversos.

Analisis de las alegaciones realizadas por los centros y departamentos a los datos para el

calculo de los indicadores del contrato-programa.
Remision mensual de datos de matricula al Vicerrectorado de Alumnado.

Relacion PDI TC por departamentos a la Unidad de Planificacion.
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Envio al Vicerrectorado de Investigacion de datos para la encuesta CRUE OTRI.

3. Seguridad de la Informacion

Se presentan algunas de las actividades hechas en la gestién de la seguridad de la informacién

durante el primer semestre de 2019.

Revision sistematica de incumplimientos de la LOPD y RGPD.

Atencién, resoluciones y registros de incidentes de seguridad de sistemas,
microinformatica, redes y aplicaciones. Instalacién de la herramienta LUCIA del CCN-
CERT para el registro y gestién de incidentes de seguridad.

Seguimiento de la campafia de concienciacién: impresion de cartelerfa y tripticos para su
distribucién en centros, creaciéon nueva web de Seguridad de la Informacién, con material
de INCIBE.

Asistencia a varios webinars, seminarios, jornadas formativas y reuniones de la comisién
CRUE-TIC-Seguridad (por videoconferencia).

Tareas de adecuacién al nuevo Reglamento General Europeo de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal (RGPD) y a la nueva Ley Organica de Proteccién de Datos y Garantia de
los Derechos Digitales de 5 de diciembre de 2018 (LOPDGGD).

Fin de la auditorfa de seguridad ENS y adecuacién al RGPD. Analisis de resultados tras su

presentacion al Comité de Seguridad de la Informacion.

4. Servidores y sistemas centrales

Se presentan las principales actividades del primer semestre de 2019.

Infraestructuras Centrales

* Mantenimiento, contratos y expediente de la SAI Merlin Gering.

Control del mantenimiento del CPD (contrato y revisiones).

e Atencién a visitas.

* Atencion a averias en el CPD y guardias fuera del horario laboral.

Autenticacion

* Cargas masivas, sincronizacion, altas de usuario y gestién de incidencias LDAP.
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*  Repaso al contenido del LDAP (permisos de gestores).
*  Adquisicién y despliegue en preproduccion de AdAS (SSO).
Aulas virtuales

* Mantenimiento de brokers (general y ESI) y su plataforma fisica y logica (servidores, cabinas,
hipervisores, software de brokers, etc.)

*  Actualizacion de los brokers a la version 2.2.1, incluida la imagen de acceso.
* Soporte de incidencias de aulas virtuales.
Campus virtual

* Soporte curso Campus Virtual 2018-19, migracién de cursos, mantenimiento de BD vy vistas,

copias, recuperaciones, cargas iniciales de datos.

*  Actualizacién de servidores y bases de datos y Moodle.

*  Restauracion de las bases de datos histéricas de Moodle.

*  Desarrollos nuevos, mantenimiento del frontal y de Moodle: 92 actuaciones en el periodo.
Hosting y housing

* Soporte de equipamiento fisico de hostingy housing

*  Despliegue y soporte de hosting virtual.

*  Apoyo a usuarios en adquisiciones.
Gestion

*  Administracién de bases de datos ORACLE, PostgreSQL y MariaDB/MySQL de toda la

unidad.
e Actuacion en el cluster RAC ORACLE 12c¢ para nuevas versiones del ERP UXXI.
*  Configuraciones de Weblogic en frontales (versién 12c).

* Incidencias, actualizaciones y mantenimiento de equipamiento fisico para UXXI, y de los
RDBMS y plataforma OFM (50 servidores aprox.).

*  Mantenimiento de equipos para pruebas.
* Apoyo y soporte a procesos de Selectividad y Preinscripcion, Automatricula y TUL

* Soporte a las aplicaciones Discoverer 11, Siged de Deportes, Meta4 de Personal, SPEC de

control de presencia.
* Soporte al OBS (Oracle Bus Service).
Servidores web
* Apoyo técnico y soporte a las incidencias del sistema.

* Infraestructuras de soporte de la antigua y nueva web de la UCA.
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* Estudio e implantacién de nuevas tecnologias necesarias para la nueva web (Varnish cache,
Control, Google Analytics...).

Correo electrénico
* Incremento de nodos (servidores).

* Cambio del sistema operativo de los nodos desde SUSE Linux Enterprise Server 12 a
CentOS 8.

* Incremento del espacio de almacenamiento.
Servidores de redes
* Soporte a incidencias de la plataforma de virtualizacién de soporte.
* Soporte a incidencias de servidores DNS.
*  Soporte del cortafuegos de la UCA: actualizacién a 3 versiones supetiores.
Monitorizacion y certificacion
* Gestion de certificados DIGICERT. Instalaciones de certificados.

* Gestion de la monitorizacién de servicios y servidores.

* Disefio de la web eszaTIC para mostrar al publico el estado general y detallado de los
servicios TIC.

Servidores de Administracion Electréonica

* Apoyo técnico en la resolucion de incidencias de la plataforma y soporte de los elementos que

la componen (servidores, cabinas, sistemas operativos, etc.)
* Configuracion de servidores para la Fase 1 de Admoén. Electroénica.
Copias de seguridad
* Gestion de BARMAN, para copias en caliente de las BB. DD. PostgreSQL.
* Gestion de copias de maquinas virtuales con Veeam Backup
* Gestion de copias con Data Protector a NAS y robot de cintas.
e Actualizaciéon de Data Protector a la version 8.1.
* Gestion de copias con Bacula.
*  Gestién de copias de los servidores Virtualmin.
* Implantacién de copias en sistemas de almacenamiento NAS de HP.
Groupware
* Soporte de servicios de ficheros de Consigna, Alfresco, BSCW y Owncloud.
e Actualizaciéon de BSCW.
Seguridad

e Atencién inmediata a incidencias de seguridad de sistemas.
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Servidores de Biblioteca y Servicio de Publicaciones

* Soporte de equipos de la plataforma de Biblioteca y KOHA.
Coordinacion de la Unidad

* Gestion de expedientes de adquisiciéon de almacenamiento.

* Gestion de expedientes de adquisicion de servidores.

* Gestion de expedientes de infraestructuras centrales.

* Gestion de contratos de mantenimiento y soporte.

* Informes a la Direccién.
Desarrollo

* Control y desarrollo del CAU, BAU, Geiser, Gestion de Contratos, Directorio, CMDB,
TAVIRA, Metlin, etc.

Formacion

¢ Gestion de la formacion de la unidad.
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Graficas de datos de servidores y cabinas de almacenamiento
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Cabinas de

almacenamiento (5) y

Evolucion de la capacidad de almacenamiento
bruto, en TeraBytes
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Campus virtual

Mes

ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
TOTALES

ESTADISTICAS DE ACCESO WEB AL PORTAL DEL CAMPUS VIRTUAL

PERIODO: ENERO-JUNIO 2019

PORTAL CAMPUSVIRTUAL.UCA.ES

Visitantes
distintos
106.459
107.287
97.077
93.508
104.322
94.591
603.644

s v [ | s RG]

547.825 15.833.302 30.069.792 1.514
500.396 16.873.780 29.473.738 1.428
440.596 12.988.670 25.380.200 1.292
412.139 11.462.368 23.030.274 1.195
526.404 14.603.308 28.058.266 1.429
476.389 14.066.166 25.914.450 1.307
2.903.949 85.827.594 161.932.720 8.165
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Acceso a los brokers (aulas virtuales)

Broker general

broker: Maquinas activas por plantilla (6rm)
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Almacenamiento en la nube propia de la UCA (Owncloud)

Crecimiento del nimero de usuarios desde enero a junio de 2019. El 30 de junio hay 773 usuarios.
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Crecimiento del almacenamiento usado
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Hosting.

Evolucién del nimero de servidores fisicos y virtuales alojados en el CPD.
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5. Web

Se ha seguido dando soporte a las webs antiguas con los gestores de contenidos Zope/Plone y
WebControl en los casos mas urgentes, mientras se atienden incidencias de la web nueva con

WordPress. Solo faltan por migrar las Aulas Iberoamericana e Hispanorrusa.

6. Apoyo a la Administracion Electronica

Estas son las principales actuaciones acometidas durante el primer semestre de 2019. Se utilizan las

siglas PAE con el valor de «Procedimiento de Administracién Electrénicar.

Soporte y evolucién de la plataforma actual

Monitorizacién, mantenimiento y administracion de aplicaciones y componentes de la plataforma
actual. Soporte a los tramitadores, firmantes y registradores y en un segundo nivel las incidencias de
usuarios con Oficina Virtual y certificados de los mas de 30 procedimientos administrativos de la

plataforma actual.

14



Y UCA

Universidad
de Cadiz

Soporte a las integraciones de Portafirmas con FDAA, PAU y UXXI-CC: consultas y necesidades
de integraciones que demandan nuestros compafieros de aplicaciones. Se ha dado un soporte

especifico al proceso emision y firma de tarjetas Selectividad

Adecuacién de Firmadocs (actualmente usando la plataforma @firma 5.5 de la Junta de Andalucia)

para el funcionamiento con la nueva plataforma de firma del Ministerio.

Migracién del TPV Elavon a Ecommerce de Redsys en Solicit@ por peticién del Banco de

Santander.

Configuracién nueva maquina Canon digitalizacién certificada con protocolo TWAIN.

Colaboracién en el desarrollo de la Fase 1 (Proyecto de catalogacion, reingenieria y de los

procedimientos administrativos gestionados en la Universidad).

Seguimiento del desarrollo de la llamada Fase 2 con la empresa Tangram (Proyecto de evolucién de

la plataforma tecnoldgica de tramitacion electronica de la Universidad).

Algunos datos significativos sobre registro, firma y solicitudes telematicas en este periodo son las

siguientes:
REGISTRO DE ENTRADA REGISTRO DE SALIDA
Presencial Telemético Presencial Telematico
ene-19 955 1.085 215 236
feb-19 1.799 1.189 491 186
mar-19 1.765 896 286 340
abr-19 2.173 1.206 239 232
may-19 3.183 1.611 306 518
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jun-19 1.512 692 582 525
11.387 6.679 2119 2.037

Mes UXXI-EC FDAA PAU PORTAFIRMAS PLATAFORMA
ene-19 0 179 0 5.609 5.609
feb-19 0 2757 0 7.343 7.343
mar-19 0 354 0 5.592 5.5692
abr-19 0 101 0 4.734 4.734
may-19 14 67 0 5.417 5.417
jun-19 14 1.731 0 11.427 11.427
28 5.189 0 40.122 40.122
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Solicitudes 152019:

SOLICITUD PARS PARTICIPAR EM EL PROCESO...
Solcitud de movilidad nacional de estudiantes SICLIE

Solcitud de participacion en proceso selectivo para...
SOLICITUD DE PARTICIPACKIN EN PROCESO...
Solcitud de &yudas con Cargo al Fondo de Accion...
Solicitud de movilidad nacional de estudiantes...
Evaluacion de Meéritos Docentes [ Quinguenios)
Ayuda al estudio del PLAS
Solcitud de Convocatoria de Premios a las Mejores...
Formular io desolicitud de datos e nformacion...
SOLICITUD DE PARTICIPACKIN EN LA
SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCESO...
SOLICITUD DE PARTICIPACKIN EN PROCESO...
Registro de alumnos entrantes de movilidad...
SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA...
SOLICTUD DE PARTICIPACION EN CONVOCATORLA. .
Proyectos de Innovacion y Mejora Docente | INMNOWA)
Solcitud de Expedicion de Duplicado del Titulo por...
SOLICITUD DE PARTICIPACKIN EN LA...
Solicitud de Convocator ia MOOC
Solcitud de Treslado de Expediente &cadémico a..
Solcitud de Cambiz de Universidad
Solcitud Docentia
Solcitud de devolucion de precios publicos
Solcitud de Cambio de Grupo

2000 400 o600 800 1000 1200 1400 1600

=]

Implementacion de nuevos procedimientos administrativos

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN CONCURSO DE MERITOS DE PROVISION DE
PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
FUNCIONARIO DE CARRERA CATEGORIA C1 (Resolucién UCA/RE50GER/2019)

Solicitud de participacién en concurso publico de Profesores Contratados Doctores (Resoluciéon del
Rector UCA/RECC004VOAP/2019)

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN CONVOCATORIA DE PROVISION DE PUESTOS
DE TRABAJO, MEDIANTE LIBRE DESIGNACION, DE PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS FUNCIONARIO DE CARRERA CATEGORIA Cl1

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN PROCESO SELECTIVO PARA AMPLIACION DE
LA BOLSA DE TRABAJO DE LA ESCALA GESTION INFORMATICA
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SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCESO SELECTIVO DE INGRESO EN LA
ESCALA DE AYUDANTE DE ARCHIVO, BIBLIOTECA Y MUSEO DE LA UNIVERSIDAD
DE CADIZ, MEDIANTE TURNO LIBRE

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCESO SELECTIVO PARA CUBRIR,
MEDIANTE TURNO LIBRE, PLAZAS DE PERSONAL LABORAL FIJO DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS (Resolucién UCA/REC25GER/2019)

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN PROCESO SELECTIVO PARA CUBRIR UNA
PLAZA DE TITULADO SUPERIOR DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
(Resolucion UCA/REC12GER/2019)

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA CONVOCATORIA DE CONCURSO PUBLICO
DE CONTRATOS PREDOCTORALES DE PERSONAL INVESTIGADOR PARA TESIS
INDUSTRIALES CON LA EMPRESA DIAMFAB

SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO SELECTIVO DE INGRESO EN LA
ESCALA AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ, MEDIANTE
TURNO LIBRE Y PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION DE EFECTIVOS (Resolucién
UCA/REC48GER/2019)

SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO SELECTIVO PARA CUBRIR UNA
PLAZA DE LA CATEGORIA DE CONDUCTOR MECANICO DE LA UNIVERSIDAD DE
CADIZ MEDIANTE TURNO DE PROMOCION INTERNA

Solicitud de movilidad nacional de estudiantes SICUE 2019-2020 (plazas vacantes)

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA CONVOCATORIA DE CONTRATACION DE
JOVEN PERSONAL INVESTIGADOR Y PERSONAL TECNICO DE APOYO A LA
INVESTIGACION DE GARANTIA JUVENIL (TERCERA FASE - plazas vacantes)

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN PROCESO SELECTIVO DE PERSONAL LABORAL
FIJO DE LA CATEGORIA DE TITULADO SUPERIOR DE APOYO A LA DOCENCIA E
INVESTIGACION (Psic6logo clinico), MEDIANTE TURNO LIBRE

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN PROCESO SELECTIVO PARA EL INGRESO EN
LA ESCALA DE GESTION UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ
MEDIANTE TURNO LIBRE

Solicitud de Ayuda UCA para la Conciliacién de la vida familiar y laboral en el verano de 2019

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA CONVOCATORIA DE CONTRATOS
PREDOCTORALES ASOCIADOS A GRUPOS DE INVESTIGACION BIOMEDICA Y EN

18



Y UCA

Universidad
de Cadiz

CIENCIAS DE LA SALUD EN EL MARCO DE LA INICIATIVA TERRITORIAL
INTEGRADA 2014-2020 PARA LA PROVINCIA DE CADIZ (plazas vacantes)

Modificaciones solicitadas por el Area de Alumnos (Juana Sinchez Romero) para las nuevas
convocatorias 2019/2020

Integraciones con servicios de Rediris y del Ministerio de Hacienda-CRUE

ANOTA RCP: Gestion para habilitar el acceso y la integracion (en este caso con UXXI-RRHH)
que permite a las unidades de RRHH de la Administracién del Estado y de las Universidades

Publicas el envio automatizado de documentos electrénicos al Registro Central de Personal

ARCHIVE: Gestion para el acceso y la integracion de la plataforma Tangram con la aplicaciéon web

del Ministerio de archivo definitivo de expedientes y documentos electrénicos

CL@VE FIRMA/ FIRE: Gestiéon con Reditis de integracion en la plataforma de firma electrénica
de usuario para firma local y remota, basada en certificados centralizados para las Administraciones
Publicas

CL@VE IDENTIFICACION: Gestién de integraciéon con la pasarela de Rediris a la plataforma

para la identificacion y autenticacion electrénicas mediante el uso de claves concertadas

OFICINA CL@VE: Alta de la UCA como Oficina de Registro Cl@ve, con configuraciéon de los
técnicos de administracién electrénica como habilitados para dar altas a ciudadanos. Queda

disponible para su organizacion con las OAMR que se configuren en la UCA.

DIR3: Gestién para la integracién de la plataforma Tangram con DIR3, inventario unificado y
comin a toda la Administracién de las unidades organicas / organismos publicos, sus oficinas
asociadas y unidades de gestion econémica - presupuestaria, facilitando el mantenimiento

distribuido y corresponsable de la informacion

GEISER: Gestién para la integracion de la plataforma Tangram con el servicio comun de Registro

para cualquier organismo publico.

También se ha esta llevando a cabo la integracion de las actuales aplicaciones Solicit@ y PTwanda
con este servicio para que se pueda cumplir el requisito de registro inico en el periodo de transicién

a la nueva plataforma Tangram.

Habilit@/RFH: Gestién pata el acceso y la integracion de la plataforma Tangram con este setvicio,
que permite hacer constar las habilitaciones de los funcionarios de las Administraciones Puablicas y

sus organismos publicos para que actien ante la administracién en nombre del ciudadano.
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INSIDE: Gestién de la integracién de la plataforma Tangram con este servicio, que permite la
gestién de documentos y expedientes electrénicos que cumple los requisitos para que ambos

puedan almacenarse y/o obtenerse segin el ENL

NOTIFIC@: Gestién de la integracion de la plataforma Tangram con este servicio, que permite
gestionar automdticamente todas las notificaciones y comunicaciones que se generan en los
organismos emisores, de forma que lleguen a su destino de la manera mds eficiente y econémica
posible. Permite que la entrega de dichas notificaciones/comunicaciones pueda realizarse por varias
vias, en funcién de las condiciones establecidas por el destinatario para su relaciéon con la
Administracién: mediante comparecencia electrénica en carpeta Ciudadana del Punto de Acceso

General, en soporte papel o comparecencia en la Direccion Electronica Habilitada (DEH).

REA/@PODERA: Gestion para el acceso y la integraciéon con el Registro electrénico de
representacion y apoderamientos, para hacer constar y gestionar las representaciones que los
interesados otorguen a terceros, con el fin de que éstos puedan actuar en su nombre de forma

electrénica

REPRESENTA: Gestion para el acceso y la integracion de la plataforma Tangram con este servicio
comun, que sirve de punto Gnico para la validacién de la habilitacién de los profesionales asociados
a colectivos de representacién de personas fisicas o juridicas. Dicha representacion y habilitacion

permite la tramitaciéon de un procedimiento administrativo en nombre del ciudadano

SIA: Gestién para la integracion de la plataforma Tangram con el Sistema de Informacion
Administrativa, que contiene la relaciéon de procedimientos y servicios de la AGE y las diferentes

Administraciones Publicas participantes.

7. Computacion de altas prestaciones (HPC)

Se han seguido atendiendo incidencias e instalando software pedido por los usuatios.

En la primera grafica de ocupacién del cluster se ve que la linea «en reservay, que indica los trabajos

en espera, estd en 0 casi siempre. El uso del equipo (linea azul) es alto durante todo el petiodo.

En la siguiente se nota el bajo porcentaje general de trabajos iniciados con backfill, lo que se debe
en gran medida a que los usuarios no parametrizan correctamente sus trabajos, sobre todo el

tiempo estimado de duracion.

En la dltima se ve que la linea de trabajos finalizados se superpone bastante bien a la de iniciados, lo

que indica que no hay interrupciones en el servicio.

OCUPACION DEL CLUSTER
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[ Asignado [ Caido [__] Caida planeada [___] Enreserva

100

90

80

70

60

50

-2019

2019 A 30-JUN

IMPACTO DEL BACKFILL DE 1-ENE-

1 Backiill [ Max

TRABAJOS ENVIADOS, INICIADOS Y FINALIZADOS DESDE EL 1-1-2019 AL 30-6-2019

21



W UCA | Lrsericac

[ Enviados ] Iniciados [__] Finalizados

3500

3000

2000 ﬂ

1500

8. Apoyo estadistico

Durante el primer semestre de 2019 se ha continuado dando apoyo estadistico a investigadores y

algunas unidades institucionales.

Datos del CAU del Area de Sistemas de Informacién y de la Direccion

General de Sistemas de Informacion

CAU del Area de Sistemas de Informacién

GRUPO DE

SERVICIOS SERVICIOS

Actas Académicas

APG - Incidencia en el uso
de la aplicacién de
Calificacion de Actas
Académicas

APG - Incidencia en el uso
de la aplicaciéon FDAA -
Firma Digital Actas
Académicas

Aplicaciones de
apoyo a la gestion
del alumnado

APG - Incidencia o solicitud
con las aplicaciones de

22

18

11

22

85

11

74

33

7

34

Ene Feb Mar Abr
2019 2019 2019 2019 2019 2019 L

0

25

May Jun
2 39
2 12
0 27
39 23
4 1

TOTA

151

33

118

176

13
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Servicios internos de
Gestion de
Proyectos

GESTION DE ALUMNOS

APG - Peticién de apoyo
como gestor de aplicaciones

del SAP

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Encuestas a egresados

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
PAU

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
TUIs

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Perfil de Ingreso

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Practicum Andaluz

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Practicum de Enferneria

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
TFG Practicum

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Practicas Externa

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Matriculas de Honor UCA

APG - Peticién de apoyo
como gestor de aplicaciones
de Salus Infirmorum

PRO - Apertura de Proyectos
en la plataforma Redmine

PRO - Consulta sobre
Redmine

PRO - Incidencia con la
plataforma Redmine

23

12

12

13

15

11

46

24

22

14

54
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Aplicaciones de
apoyo a la gestién de
la investigacién

Supercomputacion

Aplicaciones de
apoyo a la gestién de
la docencia

PRO - Solicitud de acceso al
cédigo de aplicaciones en
Redmine

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
WIDI

SIS - Incidencia general de
supercomputacion

SIS - Peticion de Instalacion
de herramientas/software en
el cluster

SIS - Solicitud de cuenta de
usuario para acceso al cluster
de Supercomputacion

SIS - Consulta sobre
supercomputacion

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
de Trabajos de Fin de Titulo

INACTIVO GOA - Peticién
de apoyo como gestor de la
aplicacion LISTAS DE
CLASE

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Convocatorias de Innovacion
Docente

GOA - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
OFERTA OPTATIVAS

GOA - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
PLAN DOCENTE

GOA - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
ALEGACIONES A LA
VALORACION DE

24

14

14

16

19

13

12

12

10

40

40

68

33

16

12

45
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Servicios Internos
Aplicaciones de
Usuatio

Seguridad de la
Informacién

Administracion
Electronica

ACTIVIDADES

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Venia Salud

GOA - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
PROGRAMA DOCENTE

GOA - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
TUTORIAS

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Docentia

GOA - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion

GOA

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Encuestas del Profesorado

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
de Equipamiento Docente

APU - Solicitud de actuacion
en Aplicaciéon de Usuario

SEG - Consulta o sugerencia
sobre Seguridad de los
Sistemas de Informacién:
LOPD, RGPD, ENS

SEG - Consultas sobte
Seguridad de los Sistemas de
Informacién en el puesto de
usuatio.

AE - CONFIGURACION
para la instalacién de
certificados digitales y DNI
electrénico ..

AE / Incidencia con el uso

25

103

42

14

199

67

62

74

21

10

43

13

45

15

71

29

11

17

25

20

535

187

105
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Servicios Internos
del Bus de servicios

Cuentas de acceso

de la Oficina Virtual
(Solicit@)

AE /
Incidencia/CONFIGURACI
ON de su equipo
Informatico para uso de
Port@firmas

AE - Incidencia con la
Plataforma de Tramitacion
de procedimientos
telematicos ..

AE - Incidencia con la
aplicacion REGISTRO ..

AE - Solicitud de Alta /
Baja/ Modificacién de
usuarios en la plataforma de
administracién electronica

AE - Incidencia con la
aplicacion de Acreditacién de
identidad de Oficinas de
Registro

AE - Solicitud de activacion
de usuario en Port@firmas

AE - Propuestas de
Actuaciones Administrativas
Automatizadas

AE - Solicitud de
implementacion electrénica
de un nuevo procedimiento
administrativo

OBS - Acceso al bus de
pruebas como desarrollador

OBS - Acceso a servicios ya
existentes en el bus

OBS - Apoyo técnico o
asesoramiento para
desarrollo de un servicio en
el bus

OBS - Despliegue/desarrollo
de servicio en el bus

SIS - Incidencia en el acceso

26

14

18

40

10

16

11

12

12

11

13

10

10

19

98

34

23

58

21

69
39
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Sugerencias y
Felicitaciones

Servicios Internos de
Sistemas

al dominio de GESTION o
Terminal Service

SIS - Incidencia con el
sistema central de
autenticacién de la UCA

TISI - Felicitacion Interna

TISI - Sugerencia Interna

Tarea de Sistemas

SIS - Incidencias en el uso
del sistema de PCs

VIRTUALES (BROKER)
para las aulas de docencia

SIS - Actuacién en
cortafuegos (abrir puertos)

SIS - Actuacién en relacién a
la autenticacion centralizada
(LDAP,ADAS,OAM,Federaci
6n Identidades)

SIS - Actuacion en relacion
con la Monitorizacion

SIS - Actuacion en servidores
de Administracion
Electronica

SIS - Actuacién en servidores
de Biblioteca y Servicio de
Publicaciones

SIS - Actuacion en servidores
de Campus Virtual

SIS - Actuacion en servidores
de Groupware y gestion
Documental

SIS - Actuacién en servidores
de redes, DNS, Correo, CAU

SIS - Actuacion en servidores

de Web

SIS - Actuacion en servidores
virtuales

27

63

71

108

74

96

10

100

18

10

30

512

15

14

27

10

15

26

30

15
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Servicios Internos de

Seguridad

SIS - Actuacién en servidores
Windows y Terminal Services

SIS - Actuacion relativa a
copia o restauracion

(backups)

SIS - Administracién Oracle
RDBMS o RAC y sus
servidores

SIS - Administraciéon Oracle
servidores de aplicaciones
(OAS, Weblogic, Bus

Services) y sus servidores

SIS - DNS ALTA de servidor
en el DNS

SIS - DNS Nuevo Alias en el
DNS

SIS - Guardias servicios
criticos de Informatica
Sistemas

SIS - Parte de avetia en
servidor o infraestructura
central

SIS - Provision de Servidores
y Almacenamiento

SIS - Solicitud e Instalaciéon
de Certificados Digitales para
servidores

SIS - Otras solicitudes de

tareas relativas a Sistemas
Centrales

SEG - Actuacion en relacion
a un incidente de seguridad
de Aplicaciones

SEG - Actuacién en relacion
a un incidente de seguridad
de Microinformatica

SEG - Actuacion en relacion

a un incidente de seguridad
de Red

SEG - Actuacion en relacion
a un incidente de seguridad
de Sistemas

28

10

12

17

16

19

11

26

10

15

13

12

24

30

17

62

97

24

36

14

34



W UCA | Uiz

Servicios Internos de
Gestion, Alumnado
e Informacién

APG - Actuacién sobre
procesos de SIGED
(Deporte)

APG - Actuacién sobre
procesos de TUIs

UXXI - Actuacion sobre
Discoverer

UXXI - Actuacion sobre
procesos de UXXI-AC

UXXI - Actuacion sobre
procesos de UXXI-EC

UXXI - Actuacion sobre
procesos de UXXI-
Integrador

UXXIT - Actuacion sobre
procesos de UXXI-RRHH

Alojamiento de
equipamiento en el

CPD

SIS- Peticién de alojamiento,
0 asesoramiento sobtre
caracteristicas, de sistemas en
el CPD.

SIS- Incidencias con un
equipo alojado en el CPD

SIS- Desalojo de equipos del
CPD. Cese del servicio

Gestion documental
y de ficheros

AE - Creacion de nuevo sitio
en Colabora - Alfresco Share

AE - Incidencias con el
servicio Colabora - Alfresco
Share

AE - Solicitud de
administracion de un sitio en
Colabora - gestor
documental ALFRESCO

SIS - Incidencia con el
servicio de ficheros en la

29

10

10

17

49

18
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Apoyo Estadistico

Correo Electrénico

Servicios Internos de
Administracion
Electronica

NUBE

SIS - Incidencia con el
servicio de CONSIGNA

EST - Soporte estadistico a
trabajos de investigacion

EST - Soporte estadistico a
evaluacion de encuestas

EST - Consulta sobte apoyo
estadistico puntual de
métodos y técnicas

MAIL - Incidencia con el
correo electronico

MAIL - Incidencias con los
TAVIRAs

AE - Solicitud de datos o
documentacion de
procedimientos
administrativos electrénicos

Tarea de Administracién
Electronica

AE - Apoyo a
proyectos/setvicios que usan
Plataforma de AE

AE - Incidencia técnica con
la aplicaciéon de Archivo

AE - Mantenimiento de
aplicaciones y/o servidores

AE - Mantenimiento de la
web de administracién
electrénica

AE - Mantenimiento de
requisitos técnicos de clientes

AE -

Modificacién/ Tratamiento
de datos de procedimientos
administrativos electrénicos

30

119

62

16

13

98

55

12

16

13

103

50

10

79

51

11

10

12

93

50

10

77

38

66

47

18

569

306

12

48
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AE - Solicitud de cambio de
procedimiento administrativo 0 0 0 0 1 0 1
telematico

Directorio 24 15 15 10 32 15 111

USU - Consulta de datos de
localizacién de personas en el 24 15 15 10 32 15 111

Directorio

Espacios y Portales

WEB 59 ol 57 36 46 43 302
Tarea Web Institucional 0 0 0 0 0 0 0
WEB - Peticion de apoyo 40 45 32 26 39 38 220
web
WEB - Creacién de nuevos
Espacios Web 11 1217 9 5 3 57
ZINACTIVO - WEB -
Soporte, peticiones e
incidencias de ANTIGUOS 5 2 3 0 0 0 10
espacios Web Zope/Plone o
Webcontrol
WEB.— Solicitud de BAJA de 0 0 0 0 0 0 0
espacio web
WEB -
Sugerencias/Propuestas de 2 2 5 1 2 2 14
mejora de la plataforma web

Campus Virtual 176 305 249 122 122 136 1110

CV - Consulta y asesorfa

sobre el Campus Virtual 167 302 244 122 121 129 1085

CV - Asesoria técnica sobre
creacion y edicion de 0 0 0 0 0 1 1
materiales audiovisuales

CV - Informe de actividad en
el Campus Virtual

Aplicaciones de
apoyo a la gestién de 56 52 37 35 47 45 272
la organizacion

Tarea de apoyo a Gestion 0 0 0 0 0 0 0
Tarea de apoyo Docente 0 0 0 0 0 0 0

UXXI - Consulta o
Incidencia en el técnica de la 11 10 6 7 5 3 42
aplicacion Portal de Servicios

APG - Solicitud de 0 0 0 0 2 0 2
INFORMACION de
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Universidad
de Cadiz

aplicaciones de Gestion

UXXI - Instalacion de
parches, globales y modulares
de aplicaciones UXXI

APG - Peticién de apoyo
informatico en tareas de
GESTION

APG - Peticién mejora
funcional de las aplicaciones
Universitas-XXI

UXXI - Desbloqueos UXXI-
EC

APG - CELAMA Peticién de
apoyo como gestor de la
aplicacion CELAMA

APG - CELAMA Peticién de
apoyo como gestor de la
aplicacion CELAMA?2

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
SCpP

SIS - Incidencias con la
aplicacion DEPORTES

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
ATALAYA (inventatio del
patrimonio)

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Bolsa de Sustitutos

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion

"estrategia" para seguimiento
PEUCA

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
ORI

APG - Fichas de resultados
de la Evaluacion de
Competencias del PAS

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Cesion de espacios UCA
APG - Peticién de apoyo
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como gestor de la aplicacion
CONTRATO-PROGRAMA

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Convocatorias del VRTEIT

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Seguimiento de Presupuestos

APG - Peticién de apoyo
como gestor del SGC

APG - Peticién de apoyo
como gestor de SIUCA y
rendimientos académicos

APG - Plan Mejora de los
Titulos

GOA - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
LISTAS de CLASE

GOA - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
PRORROGAS y
CONTRATOS

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
Contabilizacion del Gasto
Teletonico

SIS - Incidencias con la
aplicacion META4

SIS - Instalacion de
actualizaciones de META4 ..

SIS - Instalacion de
actualizaciones de SIGED ..

APU - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
FOTUCA

APU - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
SIRE

USU - Asesoramiento en
Centros de Atencion a
Usuarios CAU

USU - Asesoramiento en la
gestion de BAU
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APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion 0 0 0 0 0 0
de Gestién de Convenios

APG - Peticién de apoyo
como gestor de la aplicacion
de gestion de Organos
Colegiados

BIB - Peticién de apoyo
como gestor de aplicaciones 0 0 0 0 1 2
de Biblioteca y Archivo

BIB - Peticién de apoyo
como gestor de las
aplicaciones DSpace
(RODIN) o CLARA

TOTAL CAU Area de Sistemas de Informacién: 3 852

CAU de la Direccion General de Sistemas de Informacion

GRUPO DE
SERVICIOS

Peticiones de
Informacion
para
Organismos
Externos

Ene Feb Mar Abr May Jun

SERVICIOS 2019 2019 2019 2019 2019 2019 TOTAL
15 13 5 3 2 1 39

Inforrpamon para 0 0 0 0 0 0 0

0rganismos externos

Inf.or.macm?n para 0 0 0 0 0 0 0

peticiones internas

Ranking 0 0 0 0 0 0 0

Informacién de la FUECA 0 0 0 0 0 0 0

Informacién para la CRUE 0 10 1 0 2 0 13

Informacién para la
Camara de Cuentas / 0 0 0 0 0 0 0
Tribunal de Cuentas

Informacién para

EURAXESS 0 0 0 0 0 0 0
Informacién para el SITU 8 1 2 0 0 0 11
Informacién para la Junta 6 0 5 0 0 0 3

de Andalucia
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Informacién para otros
organismos externos

Peticiones de
informacién
para Gestion
Interna

19 22 13 24

Informacién para el Equipo
de Direccion

Informacién para el
Sistema de Garantia de 4 3 1 0
Calidad de los Titulos

Informacion para Memoria
de Responsabilidad Social

Validacidén de datos e
informes

Informacién para el SIUCA 0 0 0 0

Informacion para el
Modelo de Financiacién

Informacion para el
Contrato-Programa

Informacién para el Portal
de Transparencia

Otros fines internos 15 19 12 19

Solicitud de actualizacion o
subsanacion de censos

TOTAL CAU Direcciéon General de Sistemas de Informacién: 179

25

24

37

35

140

11

124

Datos del gestor de proyectos Redmine del Area de Sistemas de

Informacion

TIPO DE TAREA | abiertas | cerradas| TOTAL
Tateas 128 1310 1438
Soporte 6 25 31
Etrores 29 320 349
Reunién 0 40 40

TOTAL peticiones: 1 858

Fdo.: Gerardo Aburruzaga Garcia, Director del Area de Sistemas de Informacion
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